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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMALI

2025 METU
VEIKLOS IR PASLAUGU TEIKIMO REZULTATAI MATUOJAMI PAGAL EQUASS
KOKYBES SISTEMA

Silute, 2025



1 REZULTATAS. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus 9. Socialiniy paslaugy teik¢jas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

Rodiklis 1: Darbuotojy, kélusiy kvalifikacijg ir pritaikiusiy Zinias praktikoje 2023 — 2025 m. pokytis
(procenting iSraiska).
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1 pav. Darbuotoju kompetencijy vertinimas
Rezultaty iSaiSkinimas:
Apklausoje dalyvavo: 24 (96%) globos namy darbuotojy.
Matavimo vienetai: globos namy darbuotojai, dalyvave apklausoje.
Saltinis: Darbuotojy anoniminés anketinés apklausos duomenys 2025 m.
Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad apklausoje dalyvavo 24 (96 %) darbuotojy. Diagramoje (1
pav.) matyti, kad 2025 metais net 96 % darbuotojy nurode, jog praktingje veikloje taiko kvalifikacijos
tobulinimo mokymuose jgytas zinias. Like 4 % respondenty teige, kad jgytas Zinias taiko tik tam
tikrose situacijose. Nebuvo nustatyta né vieno darbuotojo, kuris visiSkai nepritaikyty mokymuose
1gyty kompetencijy. Lyginant 2024 ir 2025 mety rezultatus, pastebimas stabilus aukstas jgyty ziniy
pritaikymo lygis. Tai rodo, kad organizacijoje vykdomas kvalifikacijos tobulinimo planavimas yra
kryptingas, pagrjstas darbuotojy poreikiais ir orientuotas j praktinj taikymg. Tokius rezultatus lémeé
nuosekli darbuotojy mokymy sistema, reguliarus kvalifikacijos tobulinimo poreikiy vertinimas,
vadovybeés palaikymas profesiniam tobul€jimui bei sudarytos galimybés darbuotojams taikyti naujas
Zinias praktingje veikloje.
ISvada: Apklausos rezultatai rodo, kad organizacijoje taikoma kryptinga ir veiksminga darbuotojy
kvalifikacijos tobulinimo sistema, uztikrinanti auksta jgyty Ziniy pritaikymo lygj praktinéje veikloje.
Stabilus rodikliai patvirtina, kad mokymai yra orientuoti j darbuotojy poreikius, palaikomi vadovybeés
ir sudaro salygas nuolatiniam profesiniam augimui bei paslaugy kokybés gerinimui.
Tobulintinos sritys: Testi kvalifikacijos keélimo planus, orientuojantis j darbuotojy poreikius ir darbo
specifika. Skatinti darbuotojus savo turimomis Ziniomis ir naudojamais metodais dalintis tarpusavyje,
uztikrina

Rodiklis 2: Darbuotojy, profesinés kompetencijos tobulinimo stipriyjy ir silpnyjy kompetencijy
pokytis.
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2 pav. Darbuotojuy profesiniy kompetencijuy tobulinimo pasiskirstymas
Rezultaty iSaiSkinimas:
Apklausoje dalyvavo: 24 (96%) globos namy darbuotojy.
Matavimo vienetai: globos namy darbuotojai, dalyvave apklausoje.
Saltinis: Darbuotojy anoniminés anketinés apklausos duomenys 2025 m.
Rezultatai: Analizuojant 2023-2025 mety duomenis, matyti teigiami darbuotojy kompetencijy
pokyc¢iai daugelyje vertinty sri¢iy. Didziausias augimas fiksuojamas bendradarbiavimo gebéjimy
srityje, kur rodiklis padidéjo nuo 33 % 2023 metais iki 75 % 2025 metais. Tai rodo stipréjancia
komandinio darbo kultiirg ir efektyvesnj tarpusavio bendradarbiavima organizacijoje. Gebéjimas
bendrauti 2024 metais reikSmingai iSaugo iki 70 %, o 2025 metais iSliko gana auksStame lygyje 56 %,
kas rodo stabily darbuotojy komunikaciniy kompetencijy lygj. Taip pat pastebimas ryskus teigiamas
pokytis savarankiSkumo srityje nuo 10 % 2023 metais iki 20 % 2025 metais, o tai atspindi darbuotojy
gebéjima savarankiskai priimti sprendimus ir prisiimti atsakomybe. Gebéjimas planuoti 2025 metais
1Saugo iki 25 %, lyginant su 8 % 2024 metais, o tai rodo geré¢jancius darbo organizavimo ir veiklos
planavimo jgiidZius. Panasios teigiamos tendencijos matomos ir geb¢jimo tobuléti bei reflektuoti savo
veiklg srityse, kur 2025 metais fiksuojamas augimas, palyginti su ankstesniais metais. ReikSmingas
pageré¢jimas pastebimas ir paslaugy gavéjy gerovei tiesiogiai jtaka turinCiose srityse. Gebéjimas
padéti klientui padidéjo iki 25 %, gebé€jimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai iki 15 %, o
gebéjimas palaikyti darbinguma iki 20 %. Tai rodo, kad darbuotojai vis dazniau taiko profesines
zinias ir metodus praktingje veikloje. Ypac rySkus augimas fiksuojamas geb¢jimo kurti saugia,
augimui ir gyvenimui palankig aplinka srityje, kur rodiklis 2025 metais pasieké 30 %, taip pat
gebe¢jimo ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgiidZius srityje iki 35 %. Nustatyti teigiami
poky¢iai ir kompetencijy augimas sietini su kryptingu organizacijos démesiu darbuotojy profesiniam
tobuléjimui, reguliariai organizuojamais mokymais, kvalifikacijos kélimo renginiais bei vidinémis
metodinémis veiklomis. Taip pat svarby vaidmenj turéjo sistemingas darbuotojy poreikiy vertinimas,
vadovybés palaikymas ir sudarytos galimybés taikyti naujas Zinias praktin¢je veikloje.
ISvada: Apklausos ir 2023-2025 mety duomeny analizés rezultatai rodo nuosekly darbuotojy
kompetencijy augima ir kryptingg organizacijos veikla, siekiant gerinti paslaugy kokybe. Didé¢jantys
bendradarbiavimo, komunikacijos, savarankiSkumo ir klienty palaikymo geb¢jimy rodikliai
patvirtina, kad taikoma kvalifikacijos tobulinimo sistema yra veiksminga, atitinka darbuotojy
poreikius.



Tobulintinos sritys: daugiau démesio skirti refleksijos ir profesinio tobul¢jimo skatinimui, sudarant
salygas darbuotojams mokytis i§ patirties bei plétoti vidinj bendradarbiavimg ir patirties sklaida,
organizuojant gerosios praktikos pasidalijimo susitikimus.
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3 pav. Darbuotoju tobulintinos kompetencijos

Rezultaty iSaiSkinimas:

Apklausoje dalyvavo: 24 (96%) globos namy darbuotojy.

Matavimo vienetai: globos namy darbuotojai, dalyvave apklausoje.

Saltinis: Darbuotojy anoniminés anketinés apklausos duomenys 2025 m.

Rezultatai:  Analizuojant 2023-2025 mety duomenis, nustatyta, kad 2025 metais padidéjo
tobulintiny darbuotojy kompetencijy sriciy skaicius. Tai rodo, kad didesné¢ dalis darbuotojy
identifikuoja poreikj stiprinti tam tikrus profesinius geb¢jimus. DidZiausias tobulinimo poreikis 2025
metais fiksuojamas geb¢jimo analizuoti situacijg srityje 56 %, geb¢jimo palaikyti darbinguma 45 %
ir gebéjimo tobuléti 40 % srityse. Tai rodo, kad Siose srityse darbuotojai jaucia didZiausig
kompetencijy stiprinimo poreikj. Taip pat reikSmingas tobulinimo poreikis nustatytas geb¢jimo daryti
jtaka socialinei klienty aplinkai 35 % ir gebéjimo padéti klientui srityje 20 %. Sie rezultatai rodo
biutinybe¢ stiprinti praktinius darbo metodus ir intervencijy taikyma. Mazesnis, taciau iSliekantis
tobulinimo poreikis stebimas planavimo, saugios aplinkos kiirimo ir savarankisko gyvenimo jgtdziy
palaikymo srityse, kas rodo, kad Sios kompetencijos reikalauja nuolatinio palaikymo ir sistemingo
stiprinimo. Gauti rezultatai sietini su didéjanciu darbo sudétingumu, besikeic¢ianciais paslaugy gavejy
poreikiais ir auganciais profesiniais reikalavimais darbuotojams.

ISvada: 2023-2025 mety duomeny analizé parodé, kad jstaigoje did¢ja darbuotojy gebe¢jimas
kritiSkai vertinti savo profesines kompetencijas. Tobulinimo poreikio rodikliai situacijy analizés,
profesinio tobuléjimo ir darbingumo palaikymo srityse rodo biitinybe kryptingai stiprinti Sias
kompetencijas.

Tobulintina sritis: organizuoti tikslinius mokymus ir skatinti patirties sklaidg bei savirefleksija,
siekiant gerinti paslaugy kokybe.



2 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR
UZTIKRINIMO KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

Kriterijus 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir

praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.
Rodiklis 1. Paslaugy gavejy zinan€iy savo teises procentiné israiska.
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4 pav. Paslaugy gavéjy teisiu Zinojimas procentine iSraiSka

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: Rezultatai gauti atliekant 2022 m., 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavejy
anketines apklausas, kuriy metu buvo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjy savo teisiy zinojima.
Susisteminus gautus apklausos rezultatus (zr. 4 pav.) nustatyta, kad 2025 m. 92%. paslaugy gavéjy
nurodé Zinantys savo teises, 4 % teigé negalintys jy jvardinti, o0 4 % pasirinko atsakyma ,,nei Zino, nei
nezino®. Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rezultatus, matomas teigiamas pokytis 6 % padidéjo paslaugy
gaveéjy, teigianciy, kad zino savo teises, ir 10 % sumazgjo paslaugy gavéjy, nurodanciy, kad savo
teisiy nezino. Analizuojant 2022—-2025 m. laikotarpio duomenis stebima teigiama tendencija, kasmet
did¢ja paslaugy gavéjy informuotumas apie jy teises. Gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, kad
teigiamiems pokyc¢iams jtakos turéjo aktyvus paslaugy gavéjy informavimas, informacijos pateikimas
lengvai suprantama kalba, bei nuoseklus teisiy aptarimas ir priminimas kasdienéje veikloje.

ISvada: 20222025 m. rezultaty analizé rodo, kad jstaigoje nuosekliai uztikrinamas paslaugy gavéjy
supazindinimas su jy teisémis. Kasmet did¢jantis paslaugy gaveéjy, Zinanciy savo teises, skaicius rodo,
kad taikomos informavimo priemonés yra veiksmingos ir prisideda prie paslaugy gavéjy
informuotumo didinimo.

Tobulintina sritis: Atsizvelgiant | gautus rezultatus, bus toliau stiprinamas paslaugy gavéjy
informavimas apie juy teises, uZtikrinant informacijos pateikimg lengvai suprantama kalba ir
prieinamais biidais. Didesnis démesys bus skiriamas reguliariam informacijos priminimui kasdienéje
veikloje, vaizdiniy informavimo priemoniy atnaujinimui bei teisiy aptarimui individualiy pokalbiy ir
grupiniy susitikimy metu, siekiant didesnio paslaugy gavéjy supratimo ir informuotumo.

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjai, kuriems teisés yra uZtikrintos.
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5 pav. Teisiy uZtikrinimas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketing apklausa.

Rezultatai: Rezultatai gauti atliekant 2022 m., 2023 m., 2024 m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy
anketines apklausas, kuriomis buvo siekiama jvertinti paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimg gyvenant
Globos namuose. Susisteminus apklausy rezultatus (zr. 5 pav.) nustatyta, kad visi apklausti paslaugy
gavéjai 100 % nurodé galintys i§sakyti savo nuomong, pasirinkti gydymo jstaiga, kreiptis j darbuotoja
patarimo bei turéti asmeniniy daikty. Auksti rodikliai i$liko ir kitose srityse: galimybeés iSvykti uz
jstaigos riby 96 %, teikti skundus ir pasitilymus 96 %, savarankiSkai priimti sprendimus 96 %, turéti
drauga (-¢) 90 bei iSpildyti savo norus ir svajones 92 % srityse. Vis délto kai kuriose srityse stebimas
nezymus rezultaty sumaz¢jimas. Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rezultatus mazesni rodikliai uzfiksuoti
paslaugy gavéjy savarankisko sprendimy priemimo 96% bei galimybiy uZsiimti norima veikla srityse
92 %. Galimybés turéti naminj gyviinélj vertinimas isliko nepakites. Sie poky¢iai gali biiti siejami su
individualiy poreikiy kaita, sveikatos galimybémis. Analizuojant 2022-2025 m. laikotarpio
rezultatus, matoma bendra teigiama tendencija. Gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, kad
teigiamiems pokyciams jtakos turéjo informacijos pateikimas lengvai suprantama kalba bei nuoseklus
paslaugy gavéjy itraukimas j sprendimy priémimo procesus.

ISvada: 2022-2025 m. gauti rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo vertinimas islicka
aukstas. Daugumoje sri¢iy stebimas did¢jimas arba iSlaikymas rodikliy, o tai rodo, kad istaigoje
sudaromos saglygos paslaugy gavéjams dalyvauti, priimti sprendimus ir naudotis savo teis€mis
Tobulintina sritis: Toliau stiprinti paslaugy gavéjy jtraukima j sprendimy priémimg, didinti
informacijos prieinamuma ir sudaryti daugiau galimybiy individualiems pasirinkimams atsiZvelgiant
1 sveikatos galimybes Didesni démesj skirti veikly jvairovei, savarankiSkumo stiprinimui ir
individualiy poreikiy aptarimui, siekiant iSlaikyti aukstg paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimo lygj.



3 REZULTATAS. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS
REZULTATAI
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7 pav. Silutés Pamario progimnazijos organizuojamos veiklos nauda paslaugy gavéjams

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai gyvenantys Silutés socialinés globos namuose.

Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: duomenys gauti atlieckant 2025 m. paslaugy gavéjy anketing apklausa, kurios metu buvo
uzduodami klausimai, siekiant suzinoti, kokig naudg jiems teikia partneriy organizuojamos veiklos.
Susisteminus gautus apklausos rezultatus matome, kad socialiniy globos namy bendradarbiavimas
su Silutés Pamario progimnazija globos namy gyventojams suteikia daug emocinés Silumos ir
prasmingy akimirky. Susitikimai su mokiniais padeda prisiminti jaunyste, sugrazina malonius
prisiminimus ir praskaidrina kasdienybg. Gyventojai pabréze, kad Sios veiklos teikia dZiaugsmo,
skatina bendravimg ir leidZia pasijusti laukiamais bei reikalingais. Bendra veikla su jaungja karta
praturtina dienotvarke, suteikia daugiau jvairovés ir naujy patirciy. Dalyvavimas bendrose
Iniciatyvose mazina vieniSumo jausmg, stiprina ry§j su bendruomene ir kuria Silta, tarpusavio
pagarbos kuping atmosfera.

I§vados: apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, partnerysté su Silutés Pamario progimnazija
tampa vertinga socialiniy rySiy ir emocinés gerovés dalimi, o kartu - prasmingu tilty tarp karty
kiirimu.

Rodiklis 3. Paslaugy gavéjy nuomoné, kokia nauda jiems teikia Silutés lopselio — darzelio auklétojy
ir vaiky organizuojamos veiklos.
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8 pav. Silutés lop3elio — darZelio ,,Gintarélis* organizuojamos veiklos nauda paslaugy gavéjams
Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai gyvenantys Silutés socialinés globos namuose.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: duomenys gauti atlieckant 2025 m. paslaugy gavéjy anketing apklausa, kurios metu buvo
uzduodami klausimai, siekiant suzinoti, kokig naudg jiems teikia partneriy organizuojamos veiklos.
Apklausos rezultatai atskleidé, kad bendravimas su Silutés lop3elio-darzelio ,,Gintarélis* vaikais ir
pedagogais globos namy gyventojams teikia ypatinga dziaugsma ir Sviesias emocijas. Susitikimai su
mazaisiais prajuokina, pakelia nuotaika ir sukuria jaukig atmosfera. Gyventojai pabrézé, kad vaikuciy
dovanélés ir nuoSirdus démesys leidzia pasijusti svarbiais, o dalyvavimas bendrose veiklose padeda
nebesijausti atskirtiems nuo visuomenés. Taip pat Sios akimirkos primena grazius praeities
iSgyvenimus, zadina prisiminimus.
ISvados: apibendrinant galima teigti, kad partnerysté su ,,Gintaréliu® tampa emocinés Silumos
Saltiniu, praturtinan¢iu globos namy gyventojy kasdienybe ir skatina rysj tarp maziausiyjy ir senjory.

Rodiklis 4. Paslaugy gavéjy nuomoné, kokig nauda jiems teikia Silutés rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuro organizuojamos veiklos.

Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras
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9 pav. Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro organizuojamos veiklos nauda paslauguy
gavéjams

Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai gyvenantys Silutés socialinés globos namuose.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavejy anketiné apklausa.



Rezultatai: duomenys gauti atlickant 2025 m. paslaugy gavéjy anketine apklausg, kurios metu buvo
uzduodami klausimai, siekiant suzinoti, kokig nauda jiems teikia partneriy organizuojamos veiklos.
Apklausos rezultatai parodé, kad Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro veiklos turi
reikSmingg teigiamg poveikj globos namy gyventojy kasdienybei ir savijautai. Edukacijy metu
gyventojai jgyja naujy, vertingy ziniy apie sveikatg, gyvenimo biidg ir savijautos stiprinima.
Uzsiémimai skatina buti aktyvesniems, jsitraukti j praktines veiklas ir daugiau judéti, o tai teigiamai
veikia fizing ir emocing biiklg. Gyventojai pazyméjo, kad po veikly geréja nuotaika, atsiranda daugiau
teigiamy emocijy ir energijos. Be to, susitikimai su sveikatos specialistais skatina bendravima, vienija
bendruomeng ir suteikia galimybe praleisti laikg prasmingai bei draugiskoje aplinkoje.

ISvada: apibendrinant, bendradarbiavimas su Visuomenés sveikatos biuru reikSmingai prisideda prie
gyventojy geroves, stiprina jy zinias, motyvacijg, socialinj ir fizinj aktyvuma.



4. RODIKLIS. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAS

Kriterijus 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius ]
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.
Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymai paslaugy planavimui, teikimui.
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Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Anketos, skundy ir pasiilymy dézuté, Globos namy gyventojy tarybos ir administracijos
susirinkimo protokolai.

Rezultatai: Kiekvienas paslaugy gave¢jas turi galimybe aktyviai dalyvauti Globos namy gyvenimo
kokybeés gerinime, teikdamas pasiiilymus, pageidavimus ir pastebéjimus. Informacija apie paslaugy
gavéjy nuomong ir pasiilymus renkama jvairiais biidais: anketiniy apklausy metu, naudojantis
skundy ir pasiilymy dézute, Globos namy tarybos susirinkimuose bei kasdienio bendravimo su
darbuotojais metu. Remiantis 2025 m. duomenimis (Zr. 10 pav.), paslaugy gavéjai aktyviai jsitrauke
1 paslaugy planavima, vertinimg ir gerinimg, pateikdami 11 pasitilymy. Dazniausiai buvo sitiloma
organizuoti daugiau individualiy manksty, jvairinti maitinima, rengti daugiau i1Svyky (delfinariuma)
ir ekskursijy, organizuoti daugiau uzimtumo veikly, stalo zaidimy, paskaity bei pokalbiy grupiy. Taip
pat buvo iSreiksStas pageidavimas dazniau iSnaudoti Globos namy teritorijg lauko veikloms ir poilsiui.
IS pateikty 11 pasiulymy 9 buvo jgyvendinti arba i§ dalies jgyvendinti. Atsizvelgiant | paslaugy gavéjy
pageidavimus buvo jvairinamas valgiarastis, didinamas darZoviy pasirinkimas, organizuojama
daugiau uzimtumo veikly, edukaciniy paskaity, pokalbiy ir kity paslaugy gavéjy poreikius
atitinkanc¢iy uzsiémimy. Tai rodo, kad paslaugy gavéjy nuomoné yra vertinama ir j jg atsizvelgiama
planuojant veiklas bei gerinant teikiamy paslaugy kokybe. Du pasitilymai nebuvo jgyvendinti.
Pasitilymo organizuoti iSvyka j delfinariuma $iuo metu nebuvo galimybés jgyvendinti dé¢l dalies
paslaugy gavejy sveikatos buklés ir transportavimo galimybiy. Taip pat §iuo metu néra galimybés
pilnai iSnaudoti Globos namy teritorijos lauko veikloms dél planuojamy teritorijos tvarkymo bei
remonto darby. Gauti rezultatai rodo, kad Globos namuose sudaromos salygos paslaugy gavéjams
1Ssakyti savo nuomong, teikti pasitilymus ir dalyvauti sprendimy priémimo procese. Dauguma
pateikty pasiilymy buvo jvertinti ir pagal galimybes jgyvendinti, taip prisidedant prie paslaugy
kokybés gerinimo ir gyventojy poreikiy tenkinimo. Lyginant 2022—-2025 m. duomenis matyti, kad



didziausias paslaugy gavéjy aktyvumas buvo 2025 m., kai buvo pateikta daugiausia pasitlymy.
Tikétina, kad didesnj pasitilymy skaiciy lémé aktyvesnis paslaugy gavéjy jsitraukimas, didesnis
dalyvavimas susirinkimuose ir drgsesnis savo nuomongs bei poreikiy iSsakymas.

ISvada: Analizuojant gautus duomenis galima daryti i§vada, kad globos namai skatina paslaugy
gavejy jsitraukima | paslaugy planavima, vertinimg ir gerinimg. Dauguma pateikty pasiilymy buvo
igyvendinti arba | juos buvo atsizvelgta organizuojant veiklas ir planuojant paslaugas. Tai rodo siekij
nuolat gerinti gyvenimo kokybe jstaigoje.

Tobulintinos sritys: Skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti susirinkimuose, apklausose bei kitose
nuomongs reiSkimo formose. Nuosekliai paslaugy gavéjus jtraukti | sprendimy pri€mimo procesus.



5 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

Kriterijus 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis. Paslaugy gavéjai , kurie iSlaiké arba padidino savo savarankiskumo lygj.

Paslaugy gavéju jgalinimas 2025 m.
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11 pav. Paslaugu gavéju igalinimas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Jgalinimo rezultatai suskaiCiuoti remiantis paslaugy gavéjy individualiu
socialinés globos planu (ISGP) savarankiSkumo lygio iSlaikymo ar padidéjimo procentine dalimi
asmens higienos, namy ruo$os, mitybos, bendravimo ir uZimtumo jgiidziy srityse.

Saltinis: duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy, gyvenanéiy jstaigoje metus ir ilgiau, ISGP, kurie yra
saugomi paslaugy gavejy bylose.

Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad 2025 m. perzitré¢jus 34 paslaugy gavejy ISGP, uZfiksuotas
savarankiSkumo padidéjimas higienos (3%), laisvalaikio ir uzimtumo (6%) bei namy ruosos (3%)
srityse. 100% paslaugy gavejy iSlaiké turimus jgtidzius mitybos, 0 91% - higienos ir komunikavimo
srityse.

ISvados: apibendrinus duomenis galima teigti, kad daugeliui paslaugy gavéjy pavyko iSlaikyti
savarankiSkumo lygj, o kai kuriose srityse ir padidinti.

Tobulintinos sritys: siekti padéti ne tik iSlaikyti, bet ir pagerinti globos namy gyventojy gyvenimo
kokybe bei sustiprinti jy jgiidZius jvairiose srityse.



6 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE

Kriterijus 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjai pasitenkinimas gyvenimo kokybés sritimis.

Paslaugy gavéju gyvenimo kokybé
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12 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimas gyvenimo kokybés sritimis 2022 — 2025 m.

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 (68 %) paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé vertinama atsizvelgiant j keturias pagrindines sritis:
emocin¢ gerove, fizing gerove, autonomijg ir savirealizacijg. Kartag per metus vykdoma apklausa,
kurios tikslas jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg gyvenimo kokybé sritimis. 2025 m. tyrimo
rezultatai (zr. 12 pav.) rodo, kad emocinés gerovés srityje 91 %, paslaugy gavéjy nurode
besijauciantys emociskai gerai. Tai leidzia daryti prielaida, kad dauguma gyventojy jauciasi saugis,
sulaukia emocinio palaikymo ir gali palaikyti socialinius rySius. Autonomijos srityje 91 % paslaugy
gavejy teigé turintys galimybiy biiti savarankiSki ir priimti sprendimus, susijusius su jy kasdieniu
gyvenimu. Tai rodo, kad sudaromos salygos islaikyti kuo didesnj savarankiSkumg bei dalyvauti
sprendziant jiems aktualius klausimus. Fizinés geroves srityje 90 % paslaugy gavéjy nurode, kad jy
fiziniai poreikiai yra uztikrinami. Tai apima gyvenimo salygas, sveikatos priezilirg, maitinima ir kita
kasdieng¢ pagalba, reikalingg jy gerovei palaikyti. Savirealizacijos srityje 89 % paslaugy gavéjy
pazymejo turintys galimybiy realizuoti save pagal savo poreikius ir galimybes. Tai naujai vertinama
gyvenimo kokybés sritis, atspindinti gyventojy galimybes dalyvauti mégstamose veiklose, ugdyti
gebéjimus, mokytis naujy dalyky ir prasmingai leisti laisvalaikj. Lyginant 2024 m. ir 2025 m.
rezultatus, nustatyta, kad gyvenimo kokybés rodikliai iSliko stabiliis. Tai rodo, kad pavyko iSlaikyti
teigiamus paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés vertinimus emocinés gerovés, fizinés geroves,
autonomijos ir savirealizacijos srityse. Stabilis rezultatai leidZia daryti prielaida, kad teikiamos
paslaugos atitinka paslaugy gavéjy poreikius.

ISvada: Globos namuose sudaromos palankios sglygos paslaugy gavejy emocinei, fizinei ir socialinei
gerovei uztikrinti. Nuolatinis démesys paslaugy gavéjy poreikiams leidzia stebéti teigiamus pokycius
gyvenimo kokybeés srityse.

Tobulinimo sritis: Organizuoti individualius pokalbius, paslaugy gavejy susitikimus bei apklausas,
siekiant geriau suprasti paslaugy gavéjy poreikius ir likesCius. Taip pat plésti savirealizacijos
galimybes, skatinti aktyvy dalyvavima uzimtumo veiklose, stiprinti savarankiSkuma bei uZtikrinti
nuolatinj griZtamajj rysj apie jy poreikiy tenkinimg ir gyvenimo kokybés gerinima.



7 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI

Kcriterijus 35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus socialinés
globos plano rengimg ir perziiira, kad uZztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj ind¢lj j jo/jos
Individualy plana.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy itraukimo j 2025 m. Individualaus socialinés globos plano sudaryma
budy procentinis pasiskirstymas.
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13 pav. Paslaugy gavéju jtraukimas j ISGP rengima

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: darbuotojai uzpildo ISGP pokalbio su paslaugy gavéju metu; darbuotojai
uzpildo ISGP pokalbio su paslaugy gavéjy globéju metu; specialistas stebi paslaugy gavéjo fizine,
emocine biiseng, bei uzpildo ISGP forma.

Saltinis: 34 individualis socialinés globos planai, kurie yra saugomi paslaugy gavéjy bylose.
Rezultatai: Gauti duomenys rodo, kad 2025m 63% ISGP buvo uZpildyti pokalbio su paslaugy
gaveju metu. 23 % ISGP uzpildyta komunikuojant su globéjais, artimaisiais. 14 % paslaugy gaveéjy
del sunkios sveikatos biikles negali dalyvauti ISGP pildymo procese, todél atsakingi darbuotojai,
specialistai juos uzpildo remiantis asmens stebéjimu.

ISvada: 63% ISGP buvo uZpildyti pokalbio su paslaugy gavéju metu, tai rodo, kad didZioji dalis
paslaugy gaveéjy dalyvauja sprendimy, susijusiy su jy poreikiais, gyvenimo kokybés gerinimu,
priemime. 23% ISGP uZpildyta komunikuojant su globé¢jais, artimaisiais. Artimyjy dalyvavimas
uztikrina, kad jy poreikiai ir prioritetai biity tinkamai suprasti. Specialisty gebéjimas jvertinti
gyventojy poreikius remiantis steb¢jimais yra itin svarbus, kai paslaugy gavéjai negali iSreiksSti savo
nuomongs.

Tobulintinos sritys: toliau skatinti paslaugy gavéjy dalyvavima ir jtraukima j ISGP pildymo procesa,
nes tai prisideda prie jy savarankiSkumo ir orumo i§saugojimo, maksimaliai atsizvelgti | paslaugy
gaveéjy interesus net ir netiesioginio dalyvavimo atvejais. UZtikrinti, kad asmens stebéjimai bty
reguliariis ir atspindéty tikrajg paslaugy gavéjy bikle.



8 REZULTATAS. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biitu prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeicianc¢iy reikalavimy.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems, iSvykus i stacionarig gydymo jstaiga, buvo teiktos
testinumo paslaugos.
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14 pav. Paslaugy testinumas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: matuojamas paslaugy gavéjy skaiCius per metus, kuriems buvo teikiamas
paslaugy testinumas stacionaraus gydymo metu.

Saltinis: gyventojy laikino i§vykimo dokumenty bylos. Registracija pildo slaugytoja. Byla saugoma
slaugytojy kabinete.

Rezultatai: diagrama iliustruoja paslaugas t.y. lankymas ligoningje, asmeniniu daikty, medikamenty
ir sauskelniy atvezimas, komunikavimas su gydytojais ir paslaugy gavéjy artimaisiais. 2022 m. 21
paslaugy gavéjui buvo uZtikrintas teikiamy paslaugy testinumas, 1§ kuriy visiems asmenims
paslaugos testinumas buvo vykdomas keletg karty. 2023 m. 17 paslaugy gavéjy buvo uztikrintas
teikiamy paslaugy tgstinumas, 1§ kuriy 17 asmeny paslaugy tgstinumas buvo vykdomas keletg karty.
2024 m. 17 paslaugy gavéjy uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas, 1§ jy 5 asmenims paslaugy
testinumas buvo vykdomas keletg karty. 2025 m. 22 paslaugy gavéjy buvo uztikrintas teikiamy
paslaugy testinumas, i§ kuriy 5 asmenims paslaugy testinumas buvo vykdomas keletg karty.
ISvada: apibendrinus duomenis galima teigti, kad jstaiga esant poreikiui uZtikrina teikiamy paslaugy
testinuma visiems paslaugy gavéjams



9 REZULTATAS. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAS

Kriterijus 43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.
Rodiklis 1. Laisvalaikio ir uzimtumo nauda paslaugy gavéjams.
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15 pav. Laisvalaikio ir uZimtumo veiklos nauda

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 (68 %) paslaugy gaveéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai. Paslaugy gavéjai kasmet dalyvauja apklausoje, kurios metu vertina laisvalaikio ir
uzimtumo veikly naudg Globos namuose. 2025 m. apklausos duomenys (zr. 15 pav.) rodo, kad
uzimtumo veiklos daro teigiamg poveikj paslaugy gavéjy gyvenimo kokybei ir socialiniam
aktyvumui. 75 % paslaugy gavejy nurode, kad dalyvavimas veiklose didina jy pasitikéjima savimi.
63 % vertina galimybe bendrauti su kitais Zmonémis, nes tai padeda iSvengti vieniSumo ir stiprina
socialinius rySius. 46 % paslaugy gavejy teige, kad dalyvavimas uzimtumo veiklose yra jdomesnis
nei pasyvus laiko leidimas, o dar 42 % paZyme¢jo, kad veiklos padeda iSlaikyti turimus geb¢jimus bei
suteikia prasmingo uzimtumo. Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rezultatus, rodikliai i§liko stabiliai auksti.
Tai rodo nuosekly darbg organizuojant uzimtumo veiklas, jy atitikimg paslaugy gaveéjy poreikiams
bei iSliekant] teigiamg poveikj jy gyvenimo kokybei. Stabiliis rezultatai leidzia teigti, kad paslaugy
gavéjai vertina sitilomas veiklas ir mato jy naudg kasdieniame gyvenime.

Apibendrinant galima teigti, kad uzimtumo veiklos ne tik stiprina paslaugy gavéjy pasitikéjima
savimi ir socialinius rysius, bet ir sudaro galimybes palaikyti turimus jgiidZius, prasmingai leisti laika
bei aktyviai dalyvauti bendruomenés gyvenime. Visa tai prisideda prie geresnés gyvenimo kokybés
ir bendros gerovés.

ISvada: Uzimtumo veiklos yra reikSminga paslaugy gavéjy gyvenimo dalis ir teigiamai prisideda prie
ju socialinés geroves. ISliekantys auksti vertinimai patvirtina, kad vykdomos veiklos atitinka paslaugy
gavejy poreikius ir likescius.

Tobulintinos sritys: Siekiant iSlaikyti auksta paslaugy gavejy pasitenkinima, plésti individualiy bei
vairiy uzimtumo veikly pasiiila, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy pomegius, gebéjimus ir poreikius.
Taip pat svarbu skatinti aktyvy dalyvavimg veiklose bei sudaryti galimybes iSbandyti naujas
uZimtumo formas.



Rodiklis 2. Psichologinés pagalbos nauda paslaugy gavéjams.
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16 pav. Psichologinés pagalbos nauda

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 (68 %) paslaugy gaveéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai. | kasmeting anketing apklausg buvo jtrauktas ir punktas apie psichologinés gerovés
nauda, siekiant iSmatuoti paslaugy gavéjy nauda emocinei gerovei. Gauti duomenys buvo
susisteminti ir pateikti procentine iSraiSka (zr. 16 pav.). Tyrimo rezultatai atskleid¢ teigiamus
pokycius paslaugy gavéjy emocingje sveikatoje. Net 81 % paslaugy gavéjy nurodé, kad jy emociné
savijauta pageré¢jo. 64 % paslaugy gavéjy teigé besijauciantys i8girsti ir svarbiis, o tai rodo geresng
emocine¢ gerove, didesnj jsitraukimg j bendruomenés gyvenimg. Daugiau nei pusé apklaustyjy 55 %
pazymejo, kad jiems tapo lengviau susidoroti su iSkylanciais sunkumais ir kasdienémis problemomis.
Taip pat 45 % nurodé, kad sumazejo jy patiriamas streso lygis ir pageréjo gebéjimas spresti kasdienes
situacijas. Lyginant 2024 m. ir 2025 m. rezultatus, matomi teigiami poky¢iai daugelyje vertinamy
sri¢ly. Padidéjo paslaugy gaveéjy emocinés gerovés rodikliai, daugiau paslaugy gaveéjy nurode
jauciantys emocinj palaikyma, geresn¢ savijautg ir didesnj pasitikéjimg savo geb¢jimais. Rezultatai
rodo, kad taikomos pagalbos priemonés ir vykdomos veiklos prisideda prie emocinés geroves
stiprinimo bei geresnés gyvenimo kokybés.

ISvada: Teikiamos paslaugos turi teigiama poveikj paslaugy gavéjy emocinei savijautai. Teigiami
poky¢iai rodo nuosekly darbg stiprinant paslaugy gavéjy emocing gerove ir gyvenimo kokybe.
Tobulintinos sritys: Stiprinti paslaugy gavejy emocing gerove. Organizuoti daugiau
psichoedukaciniy uZsiémimy, pagal paslaugy gavéjy poreikj.



10 REZULTATAS. REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA

Kriterijus 45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

Rodiklis 1. Steigéjo (Silutés rajono savivaldybés atstovai) pasitenkinimo Silutés socialinés globos
namy teikiamomis paslaugomis procentiné iSraiska.

Steigéjo pasitenkinimas Silutés socialinés globos namuose teikiamomis

paslaugomis
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17 pav. Steigéjo pasitenkinimas paslaugomis

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: anonimin¢ anketa e-pastu i$siysta Silutés rajono savivaldybés atstovams. Atsaké
3 respondentai.

Saltinis: apklausos duomenys laikomi anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad 2025m. iSlaikytas aukstas steigejo pasitenkinimo jstaigoje
teikiamomis paslaugomis procentas beveik visuose srityse.

ISvada: iSlaikytas aukstas steigéjo pasitenkinimo lygis visuose paslaugy srityse rodo, kad jstaiga geba
uztikrinti auksta teikiamy paslaugy kokybe ir atitikti steigejo likescius.

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy artimyjy nuomoné, kurios jstaigoje teikiamomis paslaugos yra
geriausiai vertinamos, procentiné iSraiska.

Paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas Silutés socialinés globos
namuose teikiamomis paslaugomis
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18 pav. Paslauguy gavéjuy artimujy pasitenkinimas paslaugomis



Matavimo vienetai: anoniminé anketa Silutés socialiniy globos namy paslaugy gavéjy artimiesiems
teikiama vieng kartg per metus. Atsake 19 respondenty.

Saltinis: apklausos duomenys laikomi anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad lyginant 2023m.,2024m. ir 2025 m. paslaugy gavéjy artimyjy
pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis zymiai nesikeité. ISlaikomas aukstas
pasitenkinimo paslaugomis vertinimas. Socialiniy paslaugos jvertintos 1 % daugiau nei 2024m. ir
net 19 % daugiau, nei 2023 m. 9 % sumazéjo pasitenkinimas sveikatos prieziiiros, transporto ir
apgyvendinimo paslaugomis. Bet maitinimo paslaugos vertinamos 3% geriau.

ISvados: paslaugy gavéjy artimyjy pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis iSlieka aukstas.
Pasitenkinimo padidéjimas ir sumaz¢jimais kai kuriuose srityse néra labai Zymus, todél galima teigti,
kad jstaigoje teikiamy paslaugy kokybé atliepé artimyjy likescius.

Tobulintinos sritys: nustatyti, kas lémé¢ nedidel} pasitenkinimo sumaz¢jimg laisvalaikio
organizavimo, sveikatos prieziliros, transporto ir apgyvendinimo srityse, ir numatyti galimybes
gerinti Siy sri¢iy paslaugy kokybe.

Rodiklis 3. Paslaugy gavéjy nuomoné, kurios gaunamos paslaugas vertinamos geriausiai, procentiné

iSraika.

Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy pasitenkinimas
jstaigoje teikiamomis paslaugomis
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19 pav. Paslaugy gavéju pasitenkinimas paslaugomis

Rezultaty paaiskinimas:

Matavimo vienetai: anoniminé anketa Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjams teikiama
vieng karta per metus. Atsaké 29 respondentai.

Saltinis: apklausos duomenys laikomi anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad lyginant 2023m., 2024 m. ir 2025m. paslaugy gavejy
pasitenkinimas jstaigoje teikiamomis paslaugomis pakito nezymiai. 2025 m. 6% sumazgéjes
pasitenkinimas maitinimo paslauga, 31% - laisvalaikio organizavimu, 17% sumazéjo sveikatos
priezitiros paslaugy vertinimas, 21% maziau patenkinty transporto paslauga, 19% - apgyvendinimu,
0 14% mazesnis pasitenkinimas socialinémis paslaugomis, lyginant su 2024 m.

ISvados: bendras pasitenkinimo lygis 2023-2025 m. i8liko gana stabilus, tac¢iau 2025 m., lyginant su
2024 m., fiksuojamas nuosaikus, bet apimantis visas paslaugy sritis pasitenkinimo mazéjimas.
Apibendrinant, apklausos rezultatai leidzia daryti iSvadg, kad nors pasitenkinimo pokyciai néra
drastiski, 2025 m. matoma bendro nepasitenkinimo did¢jimo tendencija, kuri signalizuoja apie
biitinybe detaliau analizuoti gyventojy lukescius ir stiprinti paslaugy kokybe, ypac laisvalaikio
organizavimo, transporto ir apgyvendinimo srityse.

Tobulintinos sritys: detaliau iSanalizuoti paslaugy gaveéjy likescius, dél teikiamy paslaugy. Tikslinga
numatyti korekcines priemones ir testi pasitenkinimo stebéseng ateityje.



11 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJAIL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

Kriterijus 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis 1. Darbuotojy poziiirio, ar suprantamai yra informuoti apie jstaigos veiklos rezultatus,
procentinis pasiskirstymas.
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20 pav. Darbuotojy susipazinimas su veiklos rezultatais procentai

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 27 darbuotojy anoniminé anketiné apklausa.

Saltinis: Silutés socialinés globos namy darbuotojy anketiné apklausa.

Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad 100 % darbuotojy atsaké, jog istaiga suteikia galimybe
susipazinti su veiklos ataskaita. Pasiteiravus ar suprantamai pateikti rezultatai 97% darbuotojy
atsaké, kad veiklos rezultatai pateikti suprantamai ir klausimy neiskilo. Tac¢iau 3% darbuotojy
pasirinko atsakyma ,,nezinau®. Pagal gautus rezultatus matoma, kad visi darbuotojai turé¢jo galimybe
susipazinti su veiklos rezultatais, tac¢iau kai kuriems darbuotojais informacija buvo sunkiau
suprantama.

ISvada: apibendrinus darbuotojy rezultatus galima daryti prielaida, kad didziajai daliai apklausoje
dalyvavusiy darbuotojy pateikta veiklos ataskaita buvo ne tik nesudétingai prieinama, bet ir
suprantama.

Tobulintinos sritys: kad rezultatai buty suprantami visiems darbuotojams informacija bus
stengiamasi pateikti suprantamiau, paprastesniais trumpesniais sakiniais ar pasitelkiant vaizdines
priemones ir pan.

Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy pozitirio, ar suprantamai yra informuoti apie jstaigos veiklos rezultatus,
procentinis pasiskirstymas.



Paslaugu gavéjy susipazinimo su veiklos rezultatais vertinimas
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21 pav. Paslaugy gavéjy susipaZinimas su veiklos rezultatais
Rezultaty paaiskinimas:
Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjy anoniminé anketiné apklausa.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: gauti duomenys rodo, kad 100 % paslaugy gavéjy atsakeé, jog jstaiga suteikia galimybe
susipazinti su veiklos rezultatais. Pasiteiravus ar suprantamai pateikti rezultatai 96% paslaugy gavéjy
atsaké, kad veiklos rezultatai pateikti suprantamai. Pagal gautus rezultatus matoma, kad visi paslaugy
gavéjai tur¢jo galimybe susipazinti su veiklos rezultatais, taciau kai kuriems 1§ jy informacija buvo
sunkiau suprantama.
ISvada: apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad visi apklausoje dalyvave jstaigos paslaugy
gavéjai turéjo galimybe susipazinti su globos namy veiklos rezultatais. Didziajai paslaugy gavéjy
daliai rezultatai suprantami.
Tobulintinos sritys: Siekti kad visiems paslaugy gavéjams informacija biity suprantama, informacija
pateikti lengvai suprantama kalba,

Rodiklis 3. Rezultatai pristatymo budai

Paslaugy gavéjams suprantamiausi jstaigos veiklos rezultaty pristatymo

budai
100 93 93
] 79

80 72

60

40

18
20 16
Bl oM mlls
2023 m. 2024 m. 2025 m.
O Individualus pristatymas Susirinkimo metu @ Naudojant vaizdines priemones [ Brositiros

22 pav. Paslaugu gavéjy suprantamiausi rezultaty pristatymo buidai

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 28 paslaugy gavéjy anoniminé anketiné apklausa.

Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: 73% paslaugy gavéjy nurodo, kad tinkamiausias ir suprantamiausias buidas pristatyti
jstaigos veiklos rezultatus susirinkimo metu bei naudojant vaizdines priemones (3 %). 18 % paslaugy
gaveéjy norety, kad biity pristatyta asmeniskai. Lyginant su ankstesniy mety rezultatais, susirinkimas
naudojant vaizdines priemones iSlieka populiariausiu ir paslaugy gavéjams suprantamiausiu jstaigos



veiklos rezultaty pristatymo biidu. Taiau pastebimas nedidelis Sio pasirinkimo sumazéjimas ir
iSauges poreikis informacija gauti individualiai. Tai gali rodyti, kad daliai paslaugy gavéjy svarbus
asmeniskesnis informacijos pateikimas, galimybé uzduoti klausimus bei gauti paaiSkinimus
individualiai. Nors dauguma paslaugy gavéjy ir toliau teikia pirmenybe bendram rezultaty
pristatymui susirinkimy metu, gauti duomenys rodo poreikj iSlaikyti lanksty informacijos teikimo
modelj, derinant grupinius pristatymus su individualiais paaiSkinimais pagal paslaugy gavéjy
poreikius ir galimybes.

ISvados: Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad susirinkimai naudojant vaizdines
priemones iSlieka tinkamiausiu ir daugumai paslaugy gavéjy suprantamiausiu buidu pristatyti jstaigos
veiklos rezultatus. Vis délto dalis paslaugy gaveéjy pageidauja individualaus informacijos pateikimo,
todél svarbu atsizvelgti j skirtingus informacijos gavimo poreikius ir gebéjimus.

Tobulintina sritis: Siekiant uztikrinti, kad informacija apie jstaigos veiklos rezultatus bty
suprantama visiems paslaugy gavéjams.



REZULTATAI, KURIE PARODO VEIKLOS EFEKTYVUMO, POZIURIU, REZULTATU IR VEIKLOS LYGINIMA

Kriterijus 50: Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozitiriu efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy

gaveéjy gautus rezultatus.

Rodiklis: Silutés socialinés globos namy ir Palangos miesto globos namy pasilyginimas

Eilés Rodiklis/ Silutés socialinés Palangos miesto Tobulintinos iniciatyvos Igyvendintos iniciatyvos
Nr. kriterijus globos namai globos namai

1. Gyvenimo  kokybés | Paslaugy  gavejai | Globos tarybos nariai | Stiprinti  Globos tarybos | Globos tarybos nariai jtraukti |
gerinimas ir paslaugy | dalyvauja aktyviai jtraukiami | | vaidmenj ir  aktyviau | susirinkimus, aptariant paslaugy
gaveéjy igalinimas. apklausose, istaigos gyvenimg, | itraukti jos narius ] veikly | gavéjy poreikius ir informacijos

susirinkimuose, veikly organizavimg ir | planavima, informacijos | pateikimo buidus. Skatinamas jy
teikia pasiilymus | iniciatyvy pateikimo budy aptarima | aktyvesnis dalyvavimas
deél veikly | igyvendinima. Jie | bei  pagalbos  kitiems | organizuojant veiklas ir atstovaujant
organizavimo, skatinami padéti kitiems | gyventojams iniciatyvas. paslaugy gaveéjy interesams.
gyvenimo kokybés | paslaugy gavéjams, Itraukiami j veikly organizavima.
gerinimo ir | inicijuoti veiklas, 2025 m. pateikta daugiau pasiiilymy
paslaugy vertinimo. | dalyvauti renginiuose, déjy.
Veikia Globos | apdovanojimy
taryba, kurios nariai | organizavime, iSsakyti
atstovauja paslaugy | paslaugy gavejy
gavéjy interesams. | poreikius bei

pasiilymus.

2. Informacijos Iki gerosios | Informacija  paslaugy | Perzitiréti visg paslaugy | Su  paslaugy  gavéjais  aptarti
prieinamumas ir | praktikos analizés | gavéjams  pateikiama | gavéjams teikiamg | informacijos pateikimo budai ir jy
lengvai  suprantama | informacija lengvai suprantama | informacijg ir jg pritaikyti | suprantamumas. Atnaujinta
kalba. daugiausia ~ buvo | kalba, naudojamos | lengvai suprantamos | komunikacijos  sistema  lengvai

teikiama  zodziu, | vaizdinés  priemongs, | kalbos principams. suprantama kalba parengti dienos
skelbimy lentose | informaciniai  stendai, ritmai, uzimtumo veikly grafikai, lifto
naudojant vaizdines | informacija pritaikoma naudojimo instrukcijos, skundy ir
priemones ir | pagal paslaugy gavejy pasitlymy dézutés naudojimo tvarka
individualiy gebéjimus ir poreikius. ir  kita  aktuali  informacija.
pokalbiy metu. Informacija pateikiama aiSkiau ir




suprantamiau  visiems  paslaugy
gaveéjams.
Paslaugy tobulinimas | Uzimtumo veiklas | Uzimtumo veiklas | Numatyta ateityje jrengti | -
ir naujoviy diegimas vykdo  socialinés | vykdo uzimtumo | sensorinius kambarius,
darbuotojos pagal | specialisté pagal | kurie  suteiks  daugiau
susidaryta susidarytg ~ uzimtumo | galimybiy individualiam
uzimtumo veiklos | veiklos grafika. | atsipalaidavimui, emocinés
grafika. Istaigoje naudojama | biiklés gerinimui ir
sensoriné spinta, | sensorinei stimuliacijai.
treniruokliai,  pojuciy
takai ir kitos sensorinés
priemongs, skirtos
emocinei ir  fizinei

gerovel stiprinti.

Darbuotojy jtraukimas | Jstaigoje Kiekvieng dieng pagal | Vykdyti  trumpus  kas | -
ir vidiné komunikacija | uZtikrinama nustatytg grafika vyksta | rytinius susitikimus.

nuosekli rytiniai susitikimai, | Ateityje Istaigoje

komunikacija  su | kuriuose dalyvauja | planuojama jdiegti

darbuotojais per kas | vadovas ir darbuotojai. | skaitmening platforma

savaitinius Aptariami einamieji | ,,Debesis“, kuri veiks kaip

pasitarimus, klausimai, paslaugy | centralizuota informacijos

kuriuose gaveéjy poreikiai, | saugykla. Sioje platformoje

aptariamos  visos | planuojamos veiklos ir | darbuotojai galés patogiai

aktualios  temos. | aktuali informacija. rasti visg jiems aktualig

Visa svarbi informacija.

informacija

registruojama

zurnale.
Itrauktis 1| Istaiga  dalyvauja | Aktyviai Inicijuoti aktyvesn;] | Istaiga jgyvendino kelias reikSmingas
bendruomeng /| ivairiuose bendradarbiaujama su | paslaugy gaveéjy | bendruomenes jtraukimo ir socialinio
bendruomeniskumas | renginiuose, miesto  bendruomene, | jsitraukima 1 | atsakingumo iniciatyvas,  kurios

kuriuose paslaugy | ugdymo jstaigomis, | bendruomening veikla. skatina ~ aktyvy  bendruomenés




gavéjai turi | organizacijomis,
galimybe ne tik | paslaugy gavejai
bendrauti su kitais | dalyvauja mugése,
bendruomeneés renginiuose ir jvairiose
nariais, bet ir | socialinése iniciatyvose.
dalyvauti

kultiirinése ir

socialinése

veiklose.

dalyvavima ir stiprina rysius su vietos
gyventojais. Istaiga taip pat dalyvavo
socialinése akcijose, tokiose kaip
Zalia Sviesa gyvenimui®,
Dalyvaujama renginiuose, vykdomos
bendros veiklos su socialiniais
partneriais ir bendruomenés
organizacijomis.

ISVADA: Apibendrinant galima teigti, kad pasilyginimas buvo naudingas — Silutés socialinés globos namai patobulino dalj sri¢iy susijusiy su

gyvenimo kokybe, jtraukimu ir naujoviy diegimu, bei s€kmingai jgyvendino dalj iniciatyvy.




