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I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

Silutés socialinés globos namai (toliau - globos namai) yra stacionari socialinés globos
biudzetiné jstaiga, turinti padalinj Sauguose, kurios savininkas — Silutés rajono savivaldybe¢ (toliau -
Savivaldybé) finansuojama i$ savivaldybés biudzeto, valstybés biudzeto, gyventojy asmeniniy ir kity
teisés akty nustatyta tvarka gauty 1éSy. Globos namy savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija — Savivaldybés taryba. Globos namy buveiné: Taikos g. 12, LT91139, Siluté. Jstaigos kodas
177393649. Saugy padalinio adresas — MaZosios Lietuvos g. 2, Saugy sen., Silutés r.

Globos namy paskirtis — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globg, senyvo amziaus
asmenims, senyvo amziaus asmenims su sunkia negalia ir suaugusiems asmenims su sunkia negalia,
kurie d¢l amziaus, negalios nebegali savarankiskai savimi pasiriipinti. Globos namai teikia socialinés
globos paslaugas, medicining prieziiira, uztikrinama socialiné ir psichologiné pagalba.

Globos namai turi paramos gavéjo statusa.

Vizija — jauki, saugi ir ori aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi gerbiami, jtraukti ]
bendruomeng, paslaugy planavimg. Paslaugy gavéjai turi galimybes gyventi kuo pilnavertiSkesnj
gyvenima ir kartu su jstaiga kurti paslaugos verte. Zmogiskumui, pagarbai, savirealizacijai ir
uzimtumui skiriamas ypatingas démesys, kiekvienas gyventojas yra vertinamas kaip unikali asmenybe,
turinti savo poreikius, norus ir likescius. AuksStos kokybés, lanksCios ir pritaikytos paslaugos,
inovatyvumas ir tobuléjimas, prisitaikymas prie nuolat besikeic¢ianciy paslaugy gavéjy poreikiy.

Tikslas — uztikrinti paslaugy gavéjy ory, saugy ir visavert] gyvenima, teikiant kokybiskas
socialinés globos paslaugas. UZtikrinti tinkamg sveikatos prieziiira, socialing globa, skatinti
savarankiSkumg. Kurti saugia, pagarbig ir jaukig aplinkg, skatinti socialing jtraukt; ir
bendruomeniSkuma, teikti emocing ir psichologing pagalba, skatinti palaikyti rySius su artimaisiais ir
visuomene. Nuolatos tobulinti paslaugas jtraukiant pagal galimybes ir paslaugy gavéjus.

Misija — teikti kokybiSkas, pagarba grjstas socialines paslaugas, kurios uZtikrina paslaugy
gavejy orumg, saugumg, gyvenimo kokybe. Skatinti paslaugy gaveéjy savarankiSkumg, socialing
itrauktj bei emocing gerove. Uztikrinti individualizuotg ir profesionalig socialing globa atsizvelgiant |
kiekvieno paslaugy gavéjo poreikius ir gebéjimus. Kurti jaukig gyvenamajg aplinka, puoseléti pagarba
ir oruma. Telkti profesionalia, nuolat kvalifikacijg kelian¢ig specialisty komanda, kuriy darbo funkcijos
remiasi bendradarbiavimu ir palaikymu.

Vertybés — pagrindinés vertybeés, kuriomis vadovaujasi Silutés socialinés globos namai:

Komandinio darbo principas - paslaugy teikimas, situacijy sprendimas, gristas komandinio
darbo principu, taip jtraukiami jvairiy sri¢iy specialistai, paslaugy gavéjai ir jy artimieji;

Nuolatinis specialisty tobuléjimas — specialistai nuolat kelia savo kvalifikacija;
Bendradarbiavimo principas — istaigos veikla grindZziama bendradarbiavimu su jvairiomis
jstaigomis, visuomene;
Orumas ir pagarba — kiekvienas paslaugy gaveéjas vertinamas kaip unikali asmenybé, turinti
savo poreikius, noris ir likescius, teis¢ ] ory gyvenima;
ZmogiSkumas ir empatija — personalas riipinasi paslaugy gavéjais su nuoirdumu, pagarba,
supratingumu ir riipesciu, siekdami kurti §ilta, palaikancig aplinka;
Saugumas ir atsakomybé — uztikrinama fiziné, emocin¢ ir socialiné paslaugy gavéjy gerove,
atsakingai laikomasi globos namy teikiamy paslaugy kokybés standarty;
SaviraiSka ir savarankiskumas — skatinamas kiekvieno paslaugy gavéjo savarankiskumas pagal
jo galimybes, sudaromos sglygos uzsiimti mégstama veikla;
Bendruomeniskumas ir socialiné jtrauktis — palaikomi ir skatinami paslaugy gavéjy rysiai su
artimaisiais, bendruomene, organizuojamos jvairios veiklos ir renginiai;
Inovacijos ir tobuléjimas — nuolat gerinama paslaugy kokybé, taikomi metodai skatinantys
paslaugy gavéjus jsitraukti  paslaugos kiirima;
Teisingumas ir lygybé — paslaugy gavéjai gauna vienodai kokybiSkas paslaugas, nepaisant jy
lyties, negalios ar kity veiksniy. Personalas gauna vienoda atlygj uZz tas pacias darbo funkcijas,
nepaisant amziaus ar lyties.



Sios vertybés padeda uztikrinti, kad socialinés globos namai biity ne tik prieZidiros jstaiga, bet
ir vieta, kurioje paslaugy gavéjai jauciasi saugts, gerbiami ir vertingi.

Globos namai paslaugas teikia ir organizuoja taikant EQUASS kokybés sistema, kurios tikslas
- didinti Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe, taikant SavanoriSkos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos (Voluntary European Quality Framework for Social Services) reikalavimus. Sis
projektas skirtas socialines paslaugas, apibréztas Socialiniy paslaugy kataloge, Lietuvoje teikiancioms
valstybés ir savivaldybiy vieSosioms jstaigos, biudzetinéms jstaigoms ir nevyriausybinéms jstaigom

UZdaviniai:

1. Teikti kokybiskas paslaugas, uztikrinti saugig ir tinkamg gyvenamaja aplinka, pilnavert]
maitinimg, sveikatos ir higienos priezitira, bei kitas biitinas paslaugas;

2. Uztikrinti socialing integracijg, padéti paslaugy gavéjams iSlaikyti ar atkurti rySius su
artimaisiais ir bendruomene, visuomene;

3. Uztikrinti tinkamg sveikatos prieziiirg, vaisty skyrima, reabilitacijg ir psichologing pagalba,
aprupinti techninémis priemonémis pagal poreikius;

4. Sudaryti salygas uZimtumui ir laisvalaikiui, organizuoti kulttirinius, edukacinius ir fizinio
aktyvumo uzsiémimus, padedancius palaikyti gyventojy savarankiskuma ir emocing gerove;

5. Ginti paslaugy gavejy teises ir interesus, uztikrinti, kad paslaugy gaveéjy teisés biity
gerbiamos, apsaugotos nuo galimo iSnaudojimo ir prievartos;

6. Bendradarbiauti su kitomis institucijomis, palaikyti rysj su socialinémis organizacijomis,
tarnybomis ir kitais socialiniais partneriais.

Globos namuose yra 80 viety suaugusiems asmenims su sunkia negalia, senyvo bei senyvo
amziaus asmenims su sunkia negalia. Istaigoje patvirtinti 55 etatai. Darbuotojai dirba vadovaudamiesi
pareigine instrukcija, kurioje atsispindi veiklos sritis, darbo specifika ir reikalavimai darbuotojams,
einant konkrecias pareigas.

Gyventojy medicininé priezilira organizuojama bendradarbiaujant su jvairiomis gydymo
Jstaigomis.

Globos namy darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kélimo kursuose, seminaruose, mokymuose,
konferencijose, pagal galimybes siunciami ] komandiruotes.

Silutés socialinés globos namai rengia meting veiklos ir socialinés veiklos programa,
vadovaudamiesi globos namy socialinio darbo ir globos, asmens sveikatos prieziiiros, buities, maisto
ruoSimo, tikio, buhalterinés apskaitos tarnyby pateiktais metiniais planais.

Veikla planuojama ir vystoma ta linkme, kuri efektyviausiai padeda jgyvendinti globos namy
misija, vizija, vertybes, tikslus ir uzdavinius.

II SKYRIUS
SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMAS

[lgalaiké socialiné globa per 2024 m. buvo teikiama 103 senyvo amziaus asmenims, i§ jy 64
moterims ir 39 vyrams. Per 2024 m. i globos namus atvyko gyventi 13 senyvo amziaus asmeny, i$ jy
11 motery ir 2 vyrai.

2024 m. miré 20 senyvo amZiaus asmeny, i8 jy 16 motery ir 4 vyras. Paslaugy poreikis ilgalaikei
socialinei globai teikti iSlieka did¢jantis, kadangi yra eilés socialinéms paslaugoms gauti globos
namuose.

Per 2024 m. suteikta: 6 trumpalaikés paslaugos, 1 iSvyko j kitus globos namus.

Pagrindinis socialinio darbo tikslas - veikla, pagrista paslaugy gavéjy, jy artimyjy, darbuotojy
bendradarbiavimu.

Paslaugy gavéjai yra aktyvinami dalyvauti jstaigos veikloje ir valdyme, ry$iy su bendruomene
atstatyme ir jy plétojime. Naujai atvykusiems paslaugy gavéjams padedama prisitaikyti prie
pasikeitusiy aplinkybiy, kurios daznam sukelia stresa, laikinus sveikatos sutrikimus. Siekiant pasalinti
Siuos veiksmus paslaugy gavéjams suteikiama visapusiSka socialiniy darbuotojy, medicinos
darbuotojy, uzimtumo specialisto ir administracijos darbuotojy pagalba. Globos namuose buvo taikomi
Sie darbo metodai: individualus darbas, darbas su grupe bei komandinis darbas. Metodai skirti
patenkinti kiekvieno globos namy gyventojo socialinius, emocinius poreikius, padéti prisitaikyti prie



ligos, negalios, adaptuotis naujoje aplinkoje, atkurti ir pagerinti funkcionavimo galimybes.
Komandinis darbas leidzia j problemg pazvelgti i§ jvairiy pusiy, tad lemia greitesnj ir kokybiskesnj
naujai atvykusiy gyventojy prisitaikymg naujoje aplinkoje. atsivezti asmeniniai daiktai, rubai,
kompensacinés technikos priemonés (jei naudoja). Gyventojai yra palydimi j paruosta kambarij,
supazindinami su kambario kaimynais.

Socialiniai darbuotojai atvykusius paslaugy gavéjus supazindina su globos namy aplinka,
teikiamomis socialinémis paslaugomis. Kiek jmanoma daZzniau lanko, bendrauja su jais, kad
adaptacinis periodas vykty kuo sklandziau ir testysi kuo trumpiau. Atvyke paslaugy gavéjai yra
supazindinami su globos namy vidaus tvarkos taisyklémis gyventojams ir pasiraSoma dvisalé sutartis.
Atsizvelgiant | atvykusiy paslaugy gavéjy sveikatos biukle, socialiniams darbuotojams keliamas
reikalavimas, kad kuo tiksliau ir i§samiau surinkty informacijg i$ artimyjy, globéjy, asmeny, kurie
atvez¢ paslaugy gavéjus 1§ ankstesnés jo gyvenamosios vietos, apie atvykusiyjy sveikatos bikle,
emocijas ir elgesj. Paslaugy poreikis, pagal nustatyta tvarka arba pasikeitus paslaugy gavéjy biisenai
yra koreguojamas.

Globos namy specialisty komanda, dalyvaujant paslaugy poreikiy nustatyme, atsizvelgdama
pagristus paslaugy gavéjy, bei jy artimyjy norus, pasitlymus ir jvertinusi paslaugy poreikj sudaro
individualy socialinés globos plang (ISGP) 1 kurj perkeliamos tik silpnosios asmens kasdienés veiklos
sritys, kurioms turi biiti teikiama pagalba. Paslaugy gavéjy savarankiSkumo palaikymas yra vienas 1§
svarbiausiy uzdaviniy, todel sudarant ISGP numatomi visi veiksmai paslaugy gavejy aktyvinimui
skatinti ir palaikyti. Paslaugy gaveéjai yra skatinami savarankiskai tvarkyti savo turtinius, finansinius ir
kitus asmeninius reikalus. Jei paslaugy gavéjai negali tuo pasiripinti dél pablogéjusios sveikatos
siiloma, kad tuo pasirtipinty artimieji ar jstatymo numatyta tvarka jgaliotas asmuo.

Socialiniai darbuotojai palaiko glaudZius rySius su paslaugy gavéjy artimaisiais, padeda
gyventojams atkurti nutriikusius socialinius ry$ius su artimaisiais. Paslaugy gavéjai daZniausiai rysius
su artimaisiais palaiko bendraudami telefonu, aplankydami ir raSydami laiSkus bei padedami socialiniy
darbuotojy naudojasi mesendZerio pokalbiy programa.

Globos namuose veikia globos namy Taryba, kurig sudaro ne tik paslaugy gavéjai, darbuotojai
bet ir paslaugy gavéjy artimieji, bendruomenés nariais.

Per 2024 metus dé¢l gyventojy netinkamo elgesio buvo iSnagrinéti 4 tarnybiniai praneSimai,
dalyvaujant psichologei, bei kitiems jstaigos darbuotojams. Stengiamasi surasti geriausius sprendimus
abiem konfliktuojan¢ioms puséms.

Globos namuose paslaugy gavéjams kasdieniné veikla organizuojama ir buitinés paslaugos
teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty paslaugos gavéjus biiti kuo savarankiSkesniais.
Paslaugy gavéjams sudarytos salygos gamintis maistg, skalbtis savo drabuzius, tvarkyti kambarj ir
turéti savo asmeniniy daikty, kad gyvenamosios patalpos biity kuo artimesnés namy aplinkai.

Socialiniai darbuotojai, esant reikalui palydi paslaugy gavéjus | gydymo jstaigas, lanko
gulinius ligoningje. Individualios priezitiros darbuotojai ar slaugytojos nuolat lydi gyventojus |
gydymo jstaiga. Paslaugy gavéjus hospitalizavus gydymo jstaigoje, socialiniai darbuotojai nedelsiant
informuoja gimines ir artimuosius apie esamg situacija.

Sunkiai vaik$tanciy ar slaugomy paslaugy gavéjy pageidavimu socialiniai darbuotojai du kartus
per savaite eina ] parduotuve, nuperka pageidaujamas prekes. Mirus gyventojui, socialiniai darbuotojai
informuoja artimuosius, esant reikalui suteikia visokeriopa pagalba organizuojant paslaugy gavéjo
laidojima. VieniSy paslaugy gaveéjy laidojimu riipinasi jstaiga.

DidZiausioms mety $ventéms ir pagal poreikj Silutés Sv. Kryziaus ir Saugy Sv. Kazimiero
parapijos kunigai aukojo Sv. Misias globos namy paslaugy gavéjams.

Socialinis darbas vyksta vadovaujantis sudarytu socialinés veiklos metiniu planu.

) ) III SKYRIUS )
SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO
KOKYBE

Silutés socialinés globos namai turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.



Siekiant nustatyti gyventojy stiprigsias ir silpngsias asmens savybes atlickamas paslaugy
poreikio nustatymas. Atvykus naujiems paslaugy gavéjams yra sutikrinami atvezti dokumentai,
surenkama visapusiSka informacija apie atvykusius paslaugy gavéjus, artimyjy kontaktai.

Paslaugy gavéjy vertinimy palyginimas procentine israiska apie gyvenimo kokybés sriciy
pageréjimg 2022-2024 m. pagal anketinés apklausos duomenis
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FIZINE GEROVE EMOCINE GEROVE AUTONOMUIJA SAYIREALIZAGIIA
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Paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybé apibrézia Sias sritis: emocing gerove, fizing gerove,
autonomija ir savirealizacijg. Paslaugy gavéjai karta metuose dalyvauja apklausoje, kurios metu
siekiama iSsiaiSkinti apie gyvenimo kokybe gyvenant globos namuose. Pagal 2024 m. rezultatus
matoma, kad emocinés gerovés srityje 91% paslaugy gavéjy nurodé, kad jauciasi emociskai gerai. 93%
paslaugy gavéjy teigia, kad turi galimybes biti savarankiski. 90 % paslaugy gavéjy nurode, kad jy
fiziniai poreikiai yra uZtikrinami. 89% paslaugy gavéjy nurodé, kad turi galimybes realizuoti save pagal
savo poreikius ir galimybes. Tai naujai jtraukta gyvenimo kokybés vertinimo sritis, atspindinti paslaugy
gavéjy galimybes uzsiimti mégstama veikla, tobuléti. Lyginant rezultatus, pastebimas teigiamas
gyvenimo kokybés geréjimas visose srityse. Sie rezultatai rodo, kad paslaugy gavéjai jauciasi fiziskai
ir emociskai stabiliau bei turi didesnes savirealizacijos galimybes. Darytina isvada, kad Silutés
socialinés globos namai teikia paslaugas, kurios tenkina paslaugy gavéjy fizinius, emocinius,
autonomijos bei savirealizacijos poreikius.

Paslaugy gavéjy, jvertinusiy teikiamy paslaugy naudq, pokytis 2022—2024 m. (procentiné
israiska). Anketinés apklausos duomenys.
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Paslaugy gavéjai turi galimybe ivertinti teikiamy paslaugy nauda, jy gyvenimo kokybei.
Apklausos duomenys rodo, kad paslaugy gavéjai jvardino Sias sritis kaip teikiancias didziausig naudg:
medicinos paslaugos — 94%, uzimtumo paslaugos — 91%, socialinés paslaugos — 90% , buities



paslaugos — 90%. Paslaugy gavéjy pazymi, kad visos teikiamos paslaugos jiems teikia didele nauda.
Lyginant 2023 m. ir 2024 m. rezultatus, matomas teigiamas pokytis visose srityse. Tai rodo, kad vis
daugiau paslaugy gavéjy jzvelgia teikiamy paslaugy naudg. Darytina prielaida, kad paslaugy gavéjams
teikiamos paslaugos yra naudingos ir turi teigiama poveiki jy gyvenimo kokybei.

IV SKYRIUS
UZIMTUMO IR LAISVALAIKIO ORGANIZAVIMAS

2024 m. jstaigoje buvo skatinamas aktyvus paslaugy gavéjy dalyvavimas. Jie turé¢jo galimybe
ne tik dalyvauti jvairiose organizuotose Sventése — nuo tradiciniy lietuvisky Svenciy iki tarptautiniy
$ven¢iy minéjimy, bet ir patys sidlyti, kokios veiklos jiems baty jdomiausios. Sventés buvo
organizuojamos taip, kad kiekvienas jaustysi svarbus ir jvertintas. Buvo surengtos tokios §ventés kaip:
Trys karaliai, Laisvés gynéjy diena, Uzgavénés, Sv. Valentinas, Lietuvos Valstybés atkiirimo diena,
Tarptautiné moters diena, Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo diena, Sv. Velykos, Motinos diena,
Tévo diena, Joninés, Karaliaus Mindaugo kartinavimo diena, Sv. Ona, Pabaigtuvés, Zolings, paminéta
Alzheimerio diena, Tarptautiné pagyvenusiy zmoniy diena, Vélinés, Advento pradzia, Pyragy diena,
Sv. Kiigios, Sv. Kalédos, Naujieji metai ir kiekvieno gyventojo gimtadieniai.

Ming¢jome trijy karaliy dieng, vaik§¢iodami po kambarius, linké¢jome kiekvienam gyventojui
ramybe Sirdyse. Laisvés gynéjy dieng, uzdege zvakutes, dalindamiesi savo istorijomis, pieSéme sausio
13-3j3 savo akimis, tikrinomés Zinias viktorinoje apie sausio 13-osios dienos jvykius ir ziliréjome
dokumentinj filma "Diena po rytojaus". Vyko Uzgavéniy Sventé, kurioje su muzika ir Sokiais vijome
7iema i3 kiemo, kepéme ir valgéme blynus. Turéjome popiete "Sv. Agota, Duonos diena", kuriuos metu
valgéme duona su braskiy uogiene, géréme vysniy kompota ir klausémeés Sv. Agotos.

Suorganizavome Valentino diena, apturé¢jome miisy bendruomenés "pasimatyma" prie arbatos
puodelio, ir nuostabiy dainy, ta diena, mus aplanké ir Silutés profesinio mokymo centro studentés.
Saugy padalinyje minint Sv. Valentino dieng organizuotas renginys ,,Proto ir kiino balansas* Lietuvos
valstybés atkiirimo dieng miné¢jome Zitrédami filmg ir valgydami paciy pagamintg tortuka, kuris
asocijuojasi su Lietuvos veliava. Moters dieng min¢jome pasveikindami kiekviena moterj tulpés
ziedeliu. Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo dieng daréme bendruomenés plakatg i§ visy gyventojy
ranky anspaudy. Velykas mingjome kartu su Silutés profesinio mokymo studentémis, kartu dazéme
margucius, juos ridenome. Mamos ir tévo dienas min¢jome jaukiai, jstaigoje su pasnekesiais, dainomis,
pakviestais sveciais. Joniniy Sventés metu prisiminém Joniniy nakties tradicijas ir burtus, Zaidém
zaidimus, ieSkojom paparcio Ziedo bei gzuoly vainikais pasveikinom Jonus ir Janing. Onines Sventéme
gamtoje kartu su Saugy padaliniu jtraukiant estafetes. Mindaugo kartinavimo dienos proga vaiSinome
gyventojus ledais, saldumynais bei kartu zitiréjome filma "King Mindaugas". Tarptautinés tautos dieng
prisiminéme Lietuvos pavelda, susipazinome su kulinarinémis tradicijomis, tautiniais drabuziais,
piesimo technikomis ir Siaudy dirbiniais, gaminome Siaudinj soda, svarbig miisy kulttros dalj. Taip pat,
globos jstaigoje vyko Zoliniy $vente, gyventojai rinkosi savo mégstamiausias géles ir kiiré spalvingas
puokstes, o po to vaiSinomés sodo ir darzo gérybémis.

Su gyventojais turéjome ir nemazai i§vyky: pasivaik$¢iojimai Rusnés miestelyje, Svéksnoje,
Silutés mieste, Silutés laivy uoste, Klaipédoje prie juros. Isvyky metu gamtoje buvo gaminamas
maistas, dalyvavo estafetése. Gyventojai dalyvavo talkose jstaigos teritorijose — grébé lapus, sodino
géles.

Turéjome daug ir jvairiy popie¢iy, mingjome Zemés diena, mokémés angly kalbos pradmeny,
min¢jome Parkinsono ligos dieng, dalyvavome protmusyje Palangos globos namuose. Organizavome
piesiniy parodas jstaigoje. Min¢jome Baltijos kelio dieng, daréme véliavas, kuriomis puoSéme jstaigos
kiema.

Taip pat buvo suorganizuota, kad atvykty kirpéjos (studentés) i§ Silutés profesinio mokymo
centro, kurios puos¢ gyventojus.

Vyko renginys ,,Pasimatymas su muzika“ Silutés liuterony evangeliky bazny¢ioje, skirtas
Tarptautinei pagyvenusiy zmoniy dienai, kartu su projekto partneriais. | renginj susirinko beveik 100
klausytojy, o talentingi atlikéjai nukelé mus } praeities laikus — muziking keliong per epochas,
pradedant ankstyvuoju baroku ir baigiant Johanu Sebastianu Bachu bei Amadéjumi Mocartu.



Kaip ir kasmet, miné¢jome Alzheimerio ménesj; — vieng dieng skyréme renginiui ,,Kelioné
atminties takais®, i kurj pakvietéme bendruomene diskutuoti apie Alzheimerio liga.

Taip pat su gyventojais paminéjome Kiino kulttiros ir sporto dieng, sickdami skatinti fizinj
aktyvuma ir gera savijauta. Sia diena organizavome jvairias veiklas, pritaikytas senjory poreikiams ir
galimybémes.

Minéjome Pasauling pasto diena, siuntéme laisSkus artimiesiems. Organizavome pasauline
baltosios lazdelés dieng, atlikome mankstg kartu su gyventojais kalbéjome apie regéjimo negalig,
Siuolaikines technines pagalbos priemones, bei aplinkos pritaikyma skirta $ig negalig turintiems
asmenims.

Organizavome Sv. Martyno dieng kitaip — dieng pradéjome fizine veikla, manksta, o protinei
veiklai pasirinkome viktoring apie Lietuva.

Sv. Kagias ir Sv. Kalédas minéjome puosdami jstaiga, gamindami kalédinius papuogimus,
sulaukéme labai daug sveciy, kurie mus dziugino dainomis ir Sokiais.

Bendradarbiavome su Naujakuriy kaimo kapela ,,Vétrungé®, virtualios bibliotekos ,,Elvis*
atstovais, kurie pristaté galimybe skaityti knygas negalintiems skaityti jprastai, Silutés profesinio
mokymo centru, Silutés baldai By SBA Home®, darzeliu ,,Gintar¢lis“, darzeliu ,,Raudonkepuraité®,
Pamario progimnazija, Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuras, Silutés socialiniy
paslaugy centru, Visuomeneés sveikatos biuro Sokiy kolektyvu ,,AukStumala", Benediktu Banaiciu,
Sakralinés muzikos misrus choras ,,Laudamus", Silutés Vydiino gimnazija, Klaipédos lopseliu-darzeliu
,Puriena”, Silutés Sv. Kryziaus parapija. Saugy padalinys dalyvavo kasmet rengiamoje Saugy kaimo
bendruomenés Sventéje ,,Po maliino sparnais‘, kur paslaugos gavéjai vaisinosi $iupiniu ir arbata.

Visy Sventyjy dienai globos namy gyventojos gamino puokstes savo artimyjy kapams.

Keletas senjory aplanke ir pagerbé savo artimyjy kapus, padédami puokstes ir uzdegdami
zvakeles.

Didelis démesys skirtas senjory aktyvumui skatinti, todél vyko rytinés mankstos pritaikytos
gyventojy poreikiams ir jégoms.

Buvo atvyke Silutés Hugo Sojaus gildijos skautai, kurie dalinosi Betliejaus taikos ugnele — tai
grazi Kalédy tradicija, simbolizuojanti taika, viltj ir bendryste.

Uzimtumo veikly metu buvo uZsiimama rankdarbiy, kaukiy, papuosaly, atviruky, puoksciy,
kalediniy Zaisliuky, dekoracijy gamyba, pieSimu, rakty pakabuky gamyba. Taip pat ZaidZiami tokie
stalo zaidimai, kaip: SaSkés, Sachmatai, tradiciniai korty zaidimai, ,,Uno* korty zaidimas, délionés,
,Loto Zaidimas®, puzzle, jvairis lauko Zaidimai, kurie sulauké didelio susidoméjimo ir teigiamy
atsiliepimy. Taip pat skirtas démesys ir muzikai, dainoms, skatinami tokie pojtciai kaip lytéjimo,
klausos, uoslés, regos. Suorganizuojamos Zaidimy popietés lauke, kuriy metu skatinamas ne tik fizinis
globos namy gyventojy aktyvumas, bet ir bendravimas, vienas kito palaikymas.

Dziaugémés galédami perziuréti senus filmus, bei spektaklius: ,,Tadas Blinda®, ,,Galva pilna
medaus®, ,,NelieCiamieji®, ,Zinomas neZinomas Zalgiris“, »Amerika pirtyje®, ,,Velnio nuotaka“ ir t.t.

Pries didzigsias mety Sventes jstaigg lanké kunigai, kurie jstaigos gyventojams laiké misSias,
iSklause iSpaZintis, bendravo.

Buvo organizuojamos popietés, kuriy metu paslaugy gavéjai buvo mokomi spresti konfliktus,
kaip dirbti komandoje, primintos jy teisés ir pareigos, po kuriy vaiSinosi kava, arbata, saldumynais.
Vyko Zaidimy popietés lauke, kuri skatina ne tik fizinj globos namy gyventojy aktyvuma, bet ir
bendravima, vienas kito palaikyma.

2024 metais minétas jstaigos 25 mety jubiliejus, kuriame dalyvavo Silutés savivaldybés atstovai
ir socialiniy globos namy jstaigy vadovai, partneriai.

Paslaugy gavéjai kasmet dalyvauja apklausoje, kurioje vertina laisvalaikio ir uzimtumo veikly
naudg globos namuose. Pagal gautus 2024 m. duomenis paslaugy gavéjai teigia, kad uzimtumo
veiklose dalyvavimas turi teigiama poveiki jy gyvenimo kokybei. 55% paslaugy gavéjy nurodé, kad
dalyvavimas uZimtumo veiklose padeda jiems labiau pasitikéti savimi. 52% vertina galimybe bendrauti
su kitais zmonémis, nes tai padeda iSvengti vieniSumo. 39% paslaugy gavéjy teigia, kad dalyvavimas
uzimtumo veiklose yra jdomesnis nei nieko neveikti. 36% paslaugy gavéjy pazymi, kad veikla padeda
i8laikyti jy geb¢jimus ir yra jdomi. Apibendrinus Siuos duomenis, galime teigti, kad uzimtumo veikly
dalyvavimas ne tik pagerina paslaugy gavéjy pasitikéjimg savimi ir socialinj ry§j su kitais, bet ir



suteikia galimybes iSlaikyti jy jgiidzius bei geb¢jimus. Uzimtumo veiklos teikia paslaugy gavéjams
socialing nauda, o tai prisideda prie jy bendros gyvenimo kokybés gerinimo. Karta metuose paprasoma
paslaugy gavejy iSreiksti savo nuomong apie laisvalaikio ir uzimtumo naudg Globos namuose. Pagal
gautus duomenis matoma, kad 52% paslaugy gavéjy vertina galimybe bendrauti su kitais zmonémis,
kuomet nesijaucia vienisi. Dalis paslaugy gavejy 45% teigia, kad dalyvaudami uZimtumo veiklose
labiau pasitiki savimi. Kiti paslaugy gavéjai 38% teigia, kad dalyvavimas uzimtumo veiklose padeda
iSlaikyti savo gebéjimus, bei, kad veikla yra jdomi. Apibendrinus duomenis galime teigti, kad
dalyvaudami laisvalaikio ir uzimtumo veiklose paslaugy gavéjai turi galimybe tarpusavyje bendrauti,
iSlaikyti savo gebéjimus.

Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy vertinimai apie teikiamy laisvalaikio ir
uzimtumo paslaugy naudg 2023—2024 m. (procentiné israiska). Anketinés apklausos duomenys

Laisvalaikio ir uzimtumo nauda
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V SKYRIUS
SLAUGOS IR ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU ORGANIZAVIMAS

2024 m. globos namuose gyveno 48 gyventojai su sunkia negalia.

2024 m. bendrosios praktikos slaugytojai 1 223 karty globos namy gyventojams tarpininkavo
dél gydytoju konsultacijy: 109 kartus lydéjo pas gydytojus specialistus Silutés mieste, 695 kartus- pas
Seimos gydytojus dél konsultacijy bei gydymo pratgsimo, 370 kartus apsilanké UAB , Silutés psichikos
ir psichoterapijos centre* d¢l konsultacijy bei gydymo pratgsimo, 49 kartus organizuotos odontology
paslaugos ir 21 kartg gydytojy specialisty konsultacijos Klaipédos mieste. GMP iskvietimas per 2024
m. - 42 kartai.

2024 m. globos namy gyventojai 41 karta gydési stacionaruose: Silutés ligoningje — 30,
Klaipédos miesto ligoninése: Klaipédos Universitetinéje ligoningje — 9, Klaipédos jurininky ligoninés
Psichiatrijos departamente (Svéksnoje)- 2. Visi globos namy gyventojai buvo apriipinti pagrindiniais
biitinaisiais medikamentais, skirtais palaikomajam gydymui, taip pat medikamentais ir vienkartinémis
medicininémis priemonémis, pagal numatytus finansinius normatyvus (2,23 eury vienam gyventojui
per dieng medikamentams ir 1,38 eury slaugos priemonéms).

Gyventojai pagal poreikj buvo apriipinti jiems reikalinga kompensacine technika.

VI SKYRIUS
MAITINIMO PASLAUGOS

Siy paslaugy priezilira pagal nustatyta tvarka ir reikalavimus vykdo vyr. slaugytojas.
Gyventojams buvo taikomos Sios dietos: P3 — vyresniojo ir senyvo amziaus zmoniy dieta, R |-
sumazinty riebaly, cholesterolio ir sociyjy riebaly riigs§¢iy dieta, CD — dieta sergantiems cukriniu



diabetu, NaCl| - sumazinto druskos kiekio dieta, TM — trintas maistas, dieta skirta sunkiai kramtantiems
gyventojams.

Gyventojai maitinami 4 kartus per parg. 2024 m. mitybai buvo skirta 5,50 eury. Gyventojy
maitinimas organizuojamas remiantis sudarytais perspektyviniais 14 dieny sezoniniais valgiarasciais.
Rengiant sezoninius valgiarasCius atsizvelgiama ] paslaugy gavéjy apklausy rezultatus, | zodinius jy
pageidavimus. Be kasdieniniy valgiarasc¢iy sudaromi ir S§ventiniai valgiarasciai.

Skundy dél maitinimo i§ gyventojy negauta. Siekiant uztikrinti saugig ir higieniska maisto
tvarkymo aplinkg jstaiga vadovaujasi ,,Geros higienos praktikos taisyklémis vieSojo maitinimo
jmonéms* 2018 m. redakcija.

VII SKYRIUS
ATLIKTI PATIKRINIMAI IR AUDITAI

Vadovaujantis LR SAM ministro 2008-04-28 jsakymu Nr.V-338 ,,.D¢l minimaliy asmens
sveikatos priezitiros paslaugy kokybés reikalavimy apraso tvirtinimo® ir jstaigos vadovo patvirtintu
metiniu planu 2024 metams, jstaigoje buvo atliktas:

1. Metinis vidaus medicininis auditas, kuri atliko vidaus medicinos auditoré. Vidaus medicinos
audito ataskaita Nr. 2024-1 2024 m. geguzés meén. 29 d. Vidaus medicininio vidaus audito kriterijai —
sveikatos prieziliros paslaugy teikimo procesas — jvertinti ar jgyvendinti 2023 m. pateiktos
rekomendacijos. Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo jgyvendinimas. Medicinos
priemoniy valdymas. Pacienty pasitenkinimo suteiktomis asmens sveikatos prieziliros paslaugomis
igyvendinimas. Infekcijy kontrolés valdymo procesas. Aplinkos pavir§iy valymas ir dezinfekcija.
ISvadoje nurodoma — 2023 m. vidaus medicinos audito metu pateiktos rekomendacijos jgyvendintos.
Sutikimo dél sveikatos priezitiros paslaugy teikimo jgyvendinimui parengta nauja forma, kuri yra
pildoma. UZ medicininiy priemoniy (prietaisy) isigijima, apskaita, registravima jstaigoje, techninés
biklés atlikimo ir tinkamo periodiskumo kontrole, duomeny ir informacijos teikima VASPVT Silutés
socialinés globos namy direktorés 2023-12-29 jsakymu Nr. V1-164, atsakinga paskirta pavaduotoja
tikio reikalams. Pateikti visy jstaigoje naudojamy medicinos prietaisy pasai, atitikties deklaracijos,
naudojimo instrukcijos, techninés buklés tikrinimo protokolai. Darbuotojai instruktuojami
pasiraSytinai. Pacienty (gyventojy) apklausos vykdomos pagal nustatyta tvarka ir periodiSkumag
(EQUASS). Aplinkos paviriy valymas ir dezinfekcija atliekama vadovaujantis Silutés socialinés
globos namy aplinkos pavir$iy valymo ir dezinfekcijos tvarkos aprasu, patvirtintu 2024-05-22 jsakymo
Nr. V1-58. Audito metu neatitik¢iy nenustatyta.

2. 2024-05-17 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 7937/2024).

3. 2024-05-17 Nacionalinés visuomeneés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 7938/2024).

4. 2024-05-17 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 7931/2024) Saugy padalinys.

5. 2024-05-17 Nacionalinés visuomenés sveikatos priezitiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas ( protokolas Nr. MA-KL 7932/2024) Saugy padalinys.

6. 2024-05-10 Nacionalinés visuomeneés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 7939/2024);

7.2024-05-10 Nacionalinés visuomenés sveikatos prieziiiros laboratorijos Klaipédos skyriaus
atliktas mikrobiologinis tyrimas (protokolas Nr. MA-KL 7933/2024) Saugy padalinys.

8.2024-06-19 RVASVT audito atlikimas uz 2023 metus Nr. V1-68.

9. 2024-12-16 Nacionalinés visuomenés centro Klaipédos departamento patikrinimas Silutés
socialinés globos namuose (patikrinimo akto Nr.(3-21 15.4.6 Mr) PA-Klaipéda); Saugy padalinj(
patikrinimo akto Nr.(3-21 15.4.5 Mr) PA-Klaipéda). PaZeidimy nerasta.

10. Priesgaisrinés apsaugos ir gelb¢jimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,
Klaipédos priesgaisrinés gelbéjimo valdybos, Silalés prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos planinis
priesgaisrinis techninis patikrinimas Silutés socialinés globos namy patalpy esanéiy, adresu MaZosios
Lietuvos g.2 C, Saugos, Saugy sen. 2024-07-16 dieng, tikrinimo metu pazeidimy nenustatyta.



11. PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamento prie Vidaus reikaly ministerijos,
Klaipédos priesgaisrinés gelb¢jimo valdybos, Skuodo priesgaisrinés gelbéjimo tarnybos prieSgaisrinis
techninis patikrinimas Silutés socialinés globos namy patalpy esanéiy, adresu MaZosios Lietuvos g.2 ,
Saugos, Saugy sen. 2024-11-20 dieng, tikrinimo metu pazeidimy nenustatyta.
ekonomiskai ir rezultatyviai valdomas ir naudojamas Savivaldybés turtas bei patikéjimo teise valdomas
valstybés turtas, kaip vykdomas Savivaldybés biudZetas ir naudojami kiti piniginiai iStekliai, atliko
auditg ,,Dé¢l socialiniy globos ir kompleksiniy paslaugy teikimo atitikties audito atlikimo®. [staigai
pateiktos rekomendacijos: 1. Pakeisti globos namy nuostatus (jgyvendinta), 2. Interneto svetainéje
skelbti neuzimty viety skaiciy (ijgyvendinta nedelsiant).

VIII SKYRIUS
ORGANIZACINIS DARBAS

2024 m. gauta 338 vnt. jvairiy su jstaigos veikla susijusiy dokumenty. Parengti 658 vnt. Silutés
socialinés globos namy direktoriaus jsakymai ir siun¢iamy dokumenty.

Per 2024 m. paruostos ir patvirtintos 24 tvarkos, parengti ir atnaujinti 10 pareigybiy aprasai.

Silutés socialinés globos namy yra jsteigta Darbo Taryba (toliau vadinama — darbo taryba)
kolegialus Silutés socialinés globos namy (toliau vadinama — globos namai) darbuotojy
atstovaujamasis organas, ginantis globos namy darbuotojy profesines, darbo, ekonomines ir socialines
teises bei atstovaujantis jy interesus.

Silutés socialinés globos namy darbo tarybos stiprybés: bendradarbiavimas, vieningumas,
darbuotojy konsultavimas, Ziniy poreikis. Didelis démesys buvo skiriamas darbuotojy motyvacijos
keélimui, pozityviy pusiy ieskojimui.

IX SKYRIUS
PSICHOLOGINE PAGALBA PASLAUGU GAVEJAMS

Psichologo veikla Silutés socialinés globos namuose orientuota j paslaugy gavéjy emocinés
geroves, psichologinio stabilumo uZtikrinimg bei teigiamos psichologinés aplinkos formavimg. 2024
metais buvo vykdomos individualios ir grupinés konsultacijos, prevencinés programos, psichologinés
edukacijos ir bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis, siekiant uztikrinti visapusiska pagalbg paslaugy
gavéjams.

Teikiant psichologing pagalbg taikytos Sios pagrindinés psichologinés konsultacijy formos:
pirminés psichologinés konsultacijos, kurios skirtos naujai atvykusiems paslaugy gaveéjams, testinés
konsultacijos teikiamos nuolat, ir orientuotos } ilgalaikiy emociniy sunkumy sprendimg, bei
pakartotinés konsultacijos, kurios teikiamos pagal poreikj, kai paslaugy gavéjui reikia papildomos
pagalbos ar jvykus netikétoms situacijoms. Konsultuojant taikyti metodai, priemonés:
individualios/grupinés konsultacijos; individualils, grupiniai uzsiémimai; relaksacijos biidy taikymas
(progresyvus raumeny atsipalaidavimas, autogening treniruoté, kvépavimo pratimai ir pan.); socialiniy
igtidziy palaikymas (streso, nerimo jveika ir pan.); psichoedukacija (paskaitos, mokymai).

2024 metais organizuotos psichologo konsultacijos, suteiktos 481 konsultacijos: 452
konsultacijos su paslaugy gavéjais 1§ kuriy 376 individualios, 70 grupinés. Suteikta 20 konsultacijy
jstaigos darbuotojams, bei 9 konsultacijos vyko su paslaugy gavéjy artimaisiais Dazniausiai
konsultuojant susiduriama su bendravimo (tarpasmeniniy santykiy) sunkumais, elgesio — emocijy
(liudesys, agresyvumas, depresiSkumas), kriziniai (netektis), bei ligos (alzheimeris, miego, nerimo)
sutrikimais.

2024 metais buvo pravesti jvairiis grupiniai terapiniai uzsiémimai, kuriy tikslas buvo stiprinti

2024 metais buvo atlikti keli svarbiis tyrimai, siekiant jvertinti ir pagerinti paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe bei psichologing gerove.

v',,Gyvenimo kokybés* tyrimas — tyrimo metu buvo i$siaiSkinti paslaugy gavéjy lukesciai ir



v galimybés gerinti gyvenimo kokybe, siekiant uztikrinti, kad paslaugos atitikty jy poreikius ir
prisidéty prie geresnés gyvenimo kokybés.

v, Psichologinés pagalbos efektyvumo vertinimas* — tyrimas parodé, kad psichologiniy paslaugy
poreikis globos namuose didéja. Paslaugy gavéjai, dalyvaudami psichologinése konsultacijose ir
uzsiémimuose, pastebéjo teigiamag pokyt] savo tarpusavio santykiuose, emocinéje biikléje,
sugebg¢jime spresti kasdienius i8Stikius ir sumazinti streso lygj. Paslaugy gavéjai taip pat nurod¢, kad
jauciasi i8girsti ir svarbiis.

v’ Adaptaciniai tyrimai naujai atvykusiems paslaugy gavéjams — iy tyrimy tikslas buvo padéti
naujai atvykusiems paslaugy gavéjams jveikti i$Stkius ir prisitaikyti prie naujos aplinkos. Tyrimy
metu buvo vertinama, kaip geriausiai padéti paslaugy gavéjams susidoroti su adaptacija.

v Mikroklimato ir perdegimo darbe tyrimas — siekiant jvertinti darbo aplinkg ir emocine gerove,
buvo atliktas mikroklimato tyrimas darbuotojams bei perdegimo darbe tyrimas. Tai padéjo nustatyti
galimas problemas ir pasiiilyti sprendimus, siekiant gerinti darbo atmosferg ir darbuotojy emocing
biisena.

Be minéty veikly, psichologo veikla apima aktyvy dalyvavima jvairiuose Globos namy
susirinkimuose, pasitarimuose bei bendradarbiavima su kitais specialistais ir jstaigomis. Tokios veiklos
skirtos paslaugy gavejy poreikiams analizuoti ir paslaugy kokybei gerinti.

Nuolat ruoSiama ir atnaujinama psichologin¢ informacija, skirta emocinés sveikatos gerinimo
temoms. Informacija teikiama tiek paslaugy gavéjams, tiek jy artimiesiems ir darbuotojams.

Teikiamos praktinés rekomendacijos padeda paslaugy gavéjams gerinti jy emocing gerove,
stiprinti tarpusavio santykius bei lengviau spresti kasdienius i8$tikius. Darbuotojams rekomendacijos
padeda gerinti profesinius jgiidZius, maZinti emocinj perdegima ir stiprinti kolektyvo mikroklimata. Si
veikla uztikrina nuosekly démesj globos namy bendruomenés psichologinei gerovei.

Ateinantiems 2025 metams planuojama organizuoti ir vesti mokymus darbuotojams
aktualiomis temomis, tokiomis kaip streso valdymas, emocinés savijautos gerinimas. Prisidéti prie
paslaugy gavéjy integracijos, organizuojant bendruomeninius renginius, kurie skatinty
bendradarbiavimg tarp visuomenés nariy. Pritaikyti Kognityvinés elgesio terapijos (KET) studijy metu
lgytas Zinias, siekiant dar labiau pagerinti paslaugy gavéjy emocing savijauty ir padéti efektyviau
spresti psichologines problemas.

X SKYRIUS
DARBU SAUGA IR SVEIKATA

Darbuotojas, atsakingas uz darby saugg ir sveikatg, gaisrine saugg bei civiling saugg jstaigoje,
organizavo 51 mokymus darbuotojams dirbantiems su pavojingomis cheminémis medziagomis bei
krovimo darbais, dirbantiems globos namuose adresu Taikos g. 12, Siluté, bei 28 mokymy
darbuotojams dirbantiems su pavojingomis cheminémis medZiagomis bei krovimo darbais,
dirbantiems globos namy Saugy padalinyje, adresu Mazosios Lietuvos g. 2, Saugy k., Saugy sen.

Gaisriné sauga - Gaisrinés saugos Ziniy tikrinimo komisija 38 karty organizavo darbuotojams
mokymus, dirbantiems Silutéje bei 20 karty organizavo darbuotojams mokymus, dirbantiems Saugy
padalinyje.

Civiliné sauga - patvirtinti ir vykdomi Civilinés saugos darbo, darbuotojy civilinés saugos
mokymo planai. Organizuotos 2 paskaitos.

VieSieji pirkimai - direktoriaus pavaduotoja tkio reikalams atsakinga uz vieSyjy pirkimy
organizavima jstaigoje. 2024 m. gauti 53 vnt. dokumenty bei direktoriaus parengta ir i$siysta 18 vnt.
29 sutartys maisto produktams, kitoms prekéms bei paslaugoms pirkti. Parengti 2 susitarimai su
laiméjusiomis jmonémis dél paslaugy pratgesimo.



XI SKYRIUS
FINANSINE - UKINE VEIKLA

Silutés socialinés globos namai vykdo stacionariy globos paslaugy teikimo programa pagal
2024 metams patvirtintas samatas. Programos tikslas socialiai saugios ir sveikos aplinkos kiirimas,
priemoné¢ - teikti stacionarias globos paslaugas.

Silutés socialinés globos namuose yra sukurta ir funkcionuoja vidaus kontrolés sistema.
Patvirtintos finansy kontrolés taisyklés, kuriose nustatytos kontrolés procediiros iikiniy jvykiy ir ikiniy
operacijy dokumentavimas, piniginiy €Sy, isipareigojimy ir turto apskaita, apskaitos registry
sudarymas. Apskaita organizuojama taip, kad jstaigos finansin¢ buklé biity tiksliai ir teisingai parodyta
buhalteringje apskaitoje ir finansinése ataskaitose, kaip to reikalauja VieSojo sektoriaus apskaitos ir
atskaitomybes standartai (VSAFAS) ir kiti LR teisés aktai.

Silutés socialinés globos namams 2024 m. skirta 1512,7 tikst. eury suma nuostatuose
numatytoms funkcijoms vykdyti. Globos namy gauti asignavimai ir patirtos iSlaidos nurodytos 1
lenteléje.

1 lentelé (tukstanciais eury)

Eil. 2024 m. patirtos islaidos
Nr. Finansavimo $altiniai Gautas Viso pagal straipsnius
finansavimas | islaidy Darbo Kitos Turtui
2024 m. 2024 m. uzmokesciui i§laidoms
ir socialiniam
draudimui
1. Savivaldybés biudzeto savarankisky 649,7 649,7 548,0 101,7
funkcijy vykdymo 1ésos

2. Kity dotacijy 1éSos(skirtos 34,0 34,0 34,0

vadovaujanéiy darbuotojy ir
socialiniy paslaugy srities darbuotojy
darbo uzmokes¢iui)

3. BiudZetiniy jstaigy pajamy jmoky 545,0 545,0 335,5 157,9 51,6
lésos (t.sk. biudzeto pajamy jmoky
1é8y likutis i$ praéjusiy mety)

4. Valstybés biudZzeto specialiyjy 270,2 270,2 178,2 92,0
tiksliniy dotacijy (asmenims su sunkia
negalia) 1éSos

5. Jurbarko savivaldybés administracijos 124 124 124
savarankiSky funkcijy vykdymo 1&Sos
(uz teiktas socialines paslaugas)

5. Kitos 1ésos (1,2 GPM ) 14 0,8 0,8
Viso: 1512,7 1512,1 1095,7 364,8 51,6

Silutés socialinés globos namai 2024 m. pilnai 100 % panaudojo gauta finansavima socialiniy
paslaugy teikimui.

Didzigja iSlaidy dalj, visy patirty islaidy, sudaro darbo uzmokestis ir jmokos socialiniam
draudimui 1095,7 tukst. eury. Darbo uZmokescio 1éSos naudojamos vadovaujantis LR valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo ir komisijy nariy atlygio uz darbo jsakymu ir
1sakymo pakeitimo redakcijomis.

Kity i8laidy sagnaudas (mitybos, medikamenty, transporto iSlaidos, rysiy islaidos, komunalinés
paslaugos, kitos prekés ir paslaugos) sudaro 364,8 tiikst. eury. Kity islaidy sanaudos 2024 m. lyginant
su 2023 m. sumazgjo 2,2 %.

Ilgalaikio materialaus turto jsigijimui i$ biudZetiniy jstaigy pajamy jmoky 1éSy skirta 51,6 tiikst.
eury. Sios 1éSos panaudotos kompiuteriy, buitinés technikos, baldy jsigijimui.

IS kity lesy (1,2 GPM ) 0,8 tiikst. eury panaudota edukacijai laivu jstaigos darbuotojams Darbo
tarybos sitilymu ir vadovo pritarimu.

Silutés socialinés globos namai pajamy jmoky 168y uz teikiamas socialines paslaugas 2024 m.
surinko ir pervedé i savivaldybés biudzetg 545,0 tiikst. eury. Surenkamos jmoky 1éSos priklauso nuo



asmeniui nustatyto mokesCio uz suteiktas socialines paslaugas, nes mokéjimas uz ilgalaike,
trumpalaike socialing globa nustatomas atsizvelgiant j asmens pajamas ir turtg. Mokéjimo uz socialing
globg suaugusiam asmeniui dydis per ménesj neturi virSyti 80 procenty asmens gaunamy pajamy, jeigu
asmens turto verté¢ didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva
mokeéjimas padidéja vienu procentu. Gautos jmokos uz teikiamas socialines paslaugas nurodytos 2
lenteléje.

2. lentelé (tukstanciais eury)

Atkeltos | Mokeséiai uz suteiktas socialines paslaugas per 2024 m. I$ viso 1esy Susigrazinta Perkeltos
2023 m. 2024 m. surinkty 1ésy 2024 m.
1é80s 80 % mokestis uz teikta 1 % mokestis nuo turto 2024 m. léSos

ilgalaike, trumpalaike vertés virsijancios 2025 m.
socialine globg nustatyta normatyva
39,8 533,2 14,8 587,8 545,00 42,8

Istaigos banko surenkamoje saskaitoj¢ piniginiy léSy likutis 2024 m. gruodzio 31 d.
duomenimis sudaro 42788,43 Eur. Pinigai bus pervedami ir susigrazinami 2025 metais.

Silutés socialinés globos namams suteiktas paramos gavéjo statusas nuo 2004 m. geguzés mén.
4 d. ir pagal Lietuvos Respublikos labdaros ir paramos jstatyma gauta paramg naudoja jstaigos

uzdaviniams jgyvendinti ir funkcijoms atlikti. Gauta labdara ir parama nurodyta 3 lentel¢je.

3. lentelé (tukstanciais eury)

2024 m. 2024 m. I$ viso gauta 2024
Neatligintinai gauta 1,2 % pajamy mokescio m.
parama dalis
Piniginés IéSos 0,0 1,4 1,4
Materialinés vertybés 0,3 - 0,3

Neatlygintinai gauta paramos 300,00 Eur. Parama gauta iS:
anonimiskai — 300,00 Eur (asmens higienos priemonés- sauskelnés).

Pagal labdaros ir paramos jstatymg gauta (1,2 GPM )- 1410,30 Eur. Istaigos banko saskaitoje
piniginiy 1ésy likutis 2024 m. gruodzio 31 d. duomenimis sudaro 4864,27 Eur.

XII SKYRIUS
APIBENDRINIMAS

Silpnosios pusés — net ir siekdami auksty rezultaty galime susidurti su i$§tkiais ir sunkumais,
kurie yra susij¢ su zmogiskaisiais iStekliais, nuolat besikeicianciais teisés aktais, ir kitais veiksniais.
Pagrindinés, galimos silpnosios pusés:

V' paslaugos gali ne visada atliepti kieckvieno paslaugy gavéjy asmeninius poreikius, kadangi
poreikiai ir lukesciai yra dinamiski, tam jtakos turi sveikatos bikle, amZius, turima asmens negalia;

v’ netenkinamas paslaugy poreikis — dél spar¢iai senstancios visuomenés daugéja paslaugy
gavejy skaicius ilgalaikéms socialinés globos paslaugoms gauti, jstaiga néra pajégi Siuo metu tenkinti
visy paslaugy gavéjy poreiki savivaldybeje;

v’ darbas su senyvo amZiaus asmenimis ir asmenimis su sunkia negalia reikalauja i§ darbuotojy
didelés atsakomybeés, psichologinio atsparumo, todel visuomet yra rizika patirti profesinj perdegima,
motyvacijos trilkuma;

v’ biurokratiniai suvariymai ir teisiniai i$Sikiai — galimi paZeidimai susije su paslaugy gavéjy
teisiy uztikrinimu, kuomet paslaugy gavéjy artimi asmenys, pazjstami, sickdami asmeninés naudos gali
manipuliuoti paslaugy gave¢jais. Tai gali buti finansinés ir turto manipuliacijos, emociné manipuliacija,
melaginga ar slepiama informacija, bandymas daryti jtakg sprendimams.

Stipriosios pusés — jstaigos stipriosios pusés priklauso nuo paslaugy kokybés, personalo
kvalifikacijos ir paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy organizavimg bei teikimg. Kompetentinga ir
atsidavusi komanda, kurig jungia kvalifikuoti darbuotojai, uztikrina paslaugy gyventojy gerove.



Paslaugy gavéjams teikiamos ne tik biitiniausios paslaugos, bet ir psichosocialiné, emociné pagalba bei
socialiné parama. Uztikrinama 24 valandy per parg nuolatiné, saugi prieziiira. Gyvenamoji aplinka
pritaikyta asmenims su negalia uztikrina patogy ir ory gyvenimg. UZtikrinama pagarba paslaugy gavéjy
orumui, nuomonei i$reiksti.

Globos namuose paslaugos yra grindziamos EQUASS (European Quality inSocial Servises)
sistema, kuri reiskia, kad jstaigos veikla atitinka auksStus Europos socialiniy paslaugy kokybés
standartus. Stipriosios pusés pagal EQUASS principus:

v’ orientacija j paslaugy gavéjq — uztikrinama, kad paslaugy gavéjy poreikiai, norai ir teisés buty
pagrindinis paslaugy teikimo tikslas;

V' darbuotojy kompetencija — specialistai nuolat kelig savo kvalifikacijg, laikosi auks$ty etikos ir
profesiniy standarty;

v’ socialiné integracija — skatinamas paslaugy gavéjy dalyvavimas visuomenéje, rySiuose su
artimaisiais, bendruomenegs jtraukimas j bendrus renginius;

v’ nuolatinis tobuléjimas — vykdoma paslaugy kokybés stebésena, reguliariai renkami paslaugy
gaveéjy ir jy artimyjy atsiliepimai, jgyvendinami gerinimo planai;

v’ teisiy apsauga ir jgalinimas — uztikrinama, kad paslaugy gavéjai turéty galimybe priimti
sprendimus dél savo gyvenimo, jaustysi gerbiami ir orts;

v’ rezultaty siekimas — vertinamas paslaugy poveikis gyventojy gyvenimo kokybei, nustatomi
aiskis tikslai ir jy pasiekimo kriterijai;

v’ bendradarbiavimas — aktyvus ry$iy palaikymas su kitomis organizacijomis, specialistais ir
vietos bendruomene, kad buty uztikrintos kuo geresnés paslaugos;

v’ atsakomybé ir skaidrumas — aiskiai apibréztos procediiros, atsakingas 1é8y naudojimas, veiklos
atskaitomybe;

Silutés socialinés globos 2024 metais atnaujino paslaugy gavéjams funkcines slaugos lovas, buvo
nupirktos 21 funkciné lova, medicininés spintelés prie lovy 5 vnt., defibriliatoriai 2 vnt., informacinis
stendas, 2 vnt. sauskelniy konteineriy, atnaujinta virtuvés stambi jranga — kaitlente ir elektriné keptuve.
Taip pat buvo nupirkta profesionali darzoviy pjaustyklé ir pramoniniai maisto trintuvai. Atnaujinti 2
kabinety baldai, nupirkta didelé patalynés spinta, jsigyti 3 kompiuteriai. Nupirktas projektorius Saugy
padaliniui. Isigytos medicininés pagalbos priemonés — vaikStynés, lentos skirtos perkelti asmenis su
negalia. Saugy padalinyje atnaujinti visi uzuolaidy karnizai ir nupirktos naujos dieninés, bei naktinés
uzuolaidos, siekiant kurti jaukia namy aplinka.

Direktoré Evelina Zdanevic¢iené



