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ŠILUTĖS SOCIALINĖS GLOBOS NAMŲ PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS 

KONCEPCIJA 

 

I. BENDROSIOS NUOSTATOS 

1.1. Šilutės socialinės globos namų (toliau – globos namų) gyvenimo kokybės koncepcija 

(toliau – koncepcija) apibrėžia paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės sampratą, sričių įsivertinimo 

instrumentų taikymą paslaugų gavėjams, vertinant jų gyvenimo kokybę. 

1.2. Šilutės socialinės globos namų gyvenimo kokybės koncepcijoje vartojamos sąvokos: 

1.3. Kokybė – tam tikrų paslaugų kokybės pasiekimo vertinimo laipsnis. 

1.4. Rodiklis – veiklos rezultatų, kokybės arba kiekybės procentinė išraiška. 
1.5. Paslaugų gavėjas – senyvo amžiaus ir suaugęs asmuo su negalia, kuris negali ar dalinai 

geba pasirūpinti savimi, kuriam reikalinga specialistų priežiūra; 

1.6. Gyvenimo kokybė – tai paslaugų gavėjo poreikių patenkinimas kompleksiškai 

apimantis asmens emocinę ir fizinę gerovę, autonomiją bei savirealizaciją.  

1.7. Tikslas – išsiaiškinti subjektyvius paslaugų gavėjų poreikius, planuoti ir teikti 

paslaugas, esant poreikiui, tobulinti teikiamas socialines paslaugas globos namuose, siekiant gerinti 

paslaugų gavėjo gyvenimo kokybę. 

1.8. Gyvenimo kokybės matavimas – tai paslaugų gavėjo subjektyvią nuomonę ir 

patenkinimo laipsnį atspindinti visuma išreikšta rodikliais. 

 

II. GYVENIMO KOKYBĖS SAMPRATA 

 

2.1. Gyvenimo kokybė – individualus kiekvieno asmens psichologinis, socialinis, fizinis 

gyvenimo gerovės suvokimas. Paslaugų gavėjas, galėdamas patenkinti svarbiausius asmeninius 

poreikius bei įtakoti paslaugos gerinimo procesus, gali jaustis pilnaverčiu bendruomenės nariu, 

kokybiškai gyventi jį supančioje aplinkoje ir siekti geresnių rezultatų. Globos namų gyvenimo 

kokybė atspindi kiekvieno paslaugų gavėjo pasitenkinimą esamomis gyvenimo sąlygomis (čia ir 

dabar), esama gyvenimo situacija. Gyvenimo kokybei įtakos turi asmens fizinė, emocinė, dvasinė bei 

sveikatos būklė, nepriklausomumo lygis, socialinis ryšys su aplinka ir kiti veiksniai.  

2.2. Gyvenimo kokybė Globos namuose apima šias sritis:  

➢ Fizinė gerovė – grindžiama fiziologinių poreikių (maistu, miegu, poilsiu ir kt.) 

pasitenkinimu, gebėjimu palaikyti fizinę sveikatą, savarankiškai ar su darbuotojo pagalba atlikti 

veiksmus kasdieninėje veikloje, bei sveikatos priežiūros užtikrinimu.  

➢ Emocinė gerovė – tai pasitenkinimas gyvenimu, psichologine savijauta, 

savireguliacija, pozityvūs santykiai su kitais žmonėmis, prasmingos veiklos turėjimas ir gebėjimas 

kontruktyviai spręsti iškilusius sunkumus. 

➢ Autonomija – sąmoningas pasirinkimas užimtumo, laisvalaikio veiklų, galimybė 

bendrauti su kitais žmonėmis, artimaisiais, išsakyti savo nuomonę, teigti pasiūlymus, skundus, 

savarankiškai priimti sprendimus, bei teisių, pareigų žinojimas ir gebėjimas jomis vadovautis 

gyvenime.  

 



➢ Savirealizacija – siejama su gebėjimu kurti ir palaikyti tarpusavio santykius su 

(darbuotojais, kitais paslaugų gavėjais ar artimaisiais (globėjais), saviraiška, dalyvavimu 

bendruomeninėje veikloje, bei socialinių įgūdžiu formavimu ir palaikymu. 

 

III. GYVENIMO KOKYBĖS SRIČIŲ VERTINIMO RODIKLIAI 

 

3.1. Gyvenimo kokybės srities vertinimo rodiklis – su gyvenimo kokybe susijęs asmens 

suvokimas, elgesys ar būsena, atspindintis gyvenimo kokybės sritį. 

 

1 lentelė. Gyvenimo kokybės sritys, kriterijai, rodikliai 

Sritis Kriterijai Rodikliai 

Fizinė gerovė ✓ Mityba; 

✓ Pagalba kasdieninėse 

veiklose; 

✓ Fizinės sveikatos 

palaikymas; 

✓ Fizinis aktyvumas. 

➢ Pasitenkinimus maisto pilnavertiškumu ir 

įvairove. 

➢ Asmens higiena ir priežiūra; 

➢ Pasitenkinimas sveikatos priežiūra 

(medikamentai, vizitai pas gydytojus ir 

pan.); 

➢ Pasitenkinimas fizinėmis veiklomis. 

Emocinė gerovė ✓ Saugumas 

✓ Psichologinė sveikata; 

✓ Dvasiniai poreikiai; 

✓ Emocinė būsena. 

✓ Pasitenkinimas personalo elgesiu; 

✓ Pasitenkinimas psichologine savijauta; 

✓ Galimybė tenkinti dvasinius poreikius; 

✓ Pasitenkinimas emociniu balansu. 

Autonomija ✓ Užimtumas ir laisvalaikis; 

✓ Socialinių ryšių 

palaikymas; 

✓ Savarankiškumo 

palaikymas ir skatinimas; 

✓ Teisių užtikrinimas ir 

pareigų laikymasis. 

 

✓ Pasitenkinimas užimtumo veiklomis; 

✓ Pasitenkinimas socialiniais ryšiais 

(paslaugų gavėjais, artimaisiais (globėjais); 

✓ Pasitenkinimas galimybe savarankiškai 

priimti sprendimus, teikti pasiūlymus, 

skundus; 

✓ Pasitenkinimas globos namų teisių 

užtikrinimu.  

Savirealizacija ✓ Tarpasmeniniai santykiai; 

✓ Socialinis įsitraukimas; 

✓ Saviraiška; 

✓ Asmeninis tobulėjimas. 

 

✓ Pasitenkinimas santykiais su darbuotojais, 

kitais paslaugų gavėjais; 

✓ Pasitenkinimas dalyvavimu 

bendruomeninėje veikloje; 

✓ Pasitenkinimas kūrybine veikla; 

✓ Pasitenkinimas įgytomis žiniomis ir 

įgūdžiais. 

 

3.2. Gyvenimo kokybės vertinimas – siejamas su poreikių vertinimu, sudaromu 

individualiu socialinės globos planu (toliau – ISGP), apklausos duomenimis. 

GYVENIMO 
KOKYBĖ

FIZINĖ GEROVĖ

EMOCINĖ GEROVĖ

AUTONOMIJA

SAVIREALIZACIJA

1 pav. Gyvenimo kokybė  



3.3. Gyvenimo kokybės matavimas – tai žmogaus subjektyvi nuomonė, apie jam svarbias 

gyvenimo sritis, įtraukiančias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius aspektus (žr. 2 pav.). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 pav. A. H. Maslow poreikių hierarchijos piramidė 

 

IV. GYVENIMO KOKYBĖS MATAVIMAS IR REZULTATŲ ANALIZĖ 

 

 4.1. Gyvenimo kokybę vertina pats paslaugų gavėjas, jei tokios galimybės nėra tuomet 

artimieji (globėjai) ir tiesiogiai su paslaugų gavėju dirbantis personalas.  

4.2. Gyvenimo kokybės pokytis, pradėjus gauti/gaunant paslaugas socialinės globos 

namuose vertinimas vyksta anketinės apklausos būdu, esant poreikiui įtraukiamas stebėjimo metodas.  
4.3. Apklausiami tik tie paslaugų gavėjai, kuriems paslaugos teikiamos daugiau, kaip 3 

mėnesius.  

4.4. Paslaugų gavėjas pildo gyvenimo kokybės klausimyną, kuris sudarytas lengvai 

suprantama kalba, remiantis Likert‘o skalės principais, įtraukiant spalvų reikšmes ir emocinius 

ženkliukus. Pasitenkinimą gyvenimo kokybe paslaugų gavėjas įvertina balais: taip ( ) – 3, nežinau 

( ) – 2, ne ( ) – 1. 

4.5. Gyvenimo kokybės vertinimas atliekas 1 kartą per metus (metų pabaigoje). 

4.6. Užpildytas anketas darbuotojai perduoda atsakingam asmeniui.  

4.7. Anketų duomenis renka įstaigos vadovo paskirtas atsakingas asmuo, vadovaujantis 

privatumo ir informacijos konfidencialumo principais.  

4.8. Gauti rezultatai apibendrinami procentine išraiška, kuri parodo paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybės lygį ir tobulintinas veiklos sritis. 

4.9. Rezultatai lyginami su praėjusių metų gautais rezultatais, kas leidžia įvertinti paslaugų 

gavėjų gyvenimo kokybės pokytį. 

4.10. Atsižvelgiant į pasiektus rezultatus, siekiame tobulinti teikiamas socialines paslaugas 

globos namuose. 

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

5.1.Atsakingas asmuo Globos namų darbuotojus ir paslaugų gavėjus supažindina su šia 

Koncepcija. 

5.2. Gyvenimo kokybės koncepcija atnaujinama ir peržiūrima pagal poreikį. 

5.3. Koncepcija patalpinta Globos namų internetiniame tinklalapyje 

www.silutesglobosnamai.lt/ 

_________________________ 

 

Fiziologiniai poreikiai 

 

 

  

Saugumo poreikiai 

Socialiniai poreikiai 

Savirealizacijos poreikis 

Savigarbos ir pagarbos poreikiai 

  

  

  

  

http://www.silutesglobosnamai.lt/
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PSICHOLOGINĖ PAGALBA  

 

 

1 priedas 

GYVENIMO KOKYBĖS KONCEPCIJA 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 


