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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES
KONCEPCIJA

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Silutés socialinés globos namy (toliau — globos namy) gyvenimo kokybés koncepcija
(toliau — koncepcija) apibrézia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés samprata, sri¢iy jsivertinimo
instrumenty taikyma paslaugy gavéjams, vertinant jy gyvenimo kokybg.

1.2. Silutés socialinés globos namy gyvenimo kokybés koncepcijoje vartojamos savokos:

1.3. Kokybé — tam tikry paslaugy kokybés pasiekimo vertinimo laipsnis.

1.4. Rodiklis — veiklos rezultaty, kokybés arba kiekybés procentiné israiska.

1.5. Paslaugy gavéjas — senyvo amziaus ir suauges asmuo su negalia, kuris negali ar dalinai
geba pasiriipinti savimi, kuriam reikalinga specialisty prieZiiira;

1.6. Gyvenimo kokybé — tai paslaugy gavéjo poreikiy patenkinimas kompleksiSkai
apimantis asmens emocing ir fizing gerove, autonomija bei savirealizacija.

1.7. Tikslas — issiaiskinti subjektyvius paslaugy gavéjy poreikius, planuoti ir teikti
paslaugas, esant poreikiui, tobulinti teikiamas socialines paslaugas globos namuose, siekiant gerinti
paslaugy gavéjo gyvenimo kokybe.

1.8. Gyvenimo kokybés matavimas — tai paslaugy gavéjo subjektyvia nuomone ir
patenkinimo laipsnj atspindinti visuma isreiksta rodikliais.

1. GYVENIMO KOKYBES SAMPRATA

2.1. Gyvenimo kokybé — individualus kiekvieno asmens psichologinis, socialinis, fizinis
gyvenimo geroves suvokimas. Paslaugy gavéjas, galédamas patenkinti svarbiausius asmeninius
poreikius bei jtakoti paslaugos gerinimo procesus, gali jaustis pilnaverciu bendruomenés nariu,
kokybiskai gyventi jj supancioje aplinkoje ir siekti geresniy rezultaty. Globos namy gyvenimo
kokybe atspindi kiekvieno paslaugy gaveéjo pasitenkinimg esamomis gyvenimo salygomis (€ia ir
dabar), esama gyvenimo situacija. Gyvenimo kokybei jtakos turi asmens fiziné, emociné, dvasiné bei
sveikatos biikle, nepriklausomumo lygis, socialinis rySys su aplinka ir kiti veiksniai.

2.2. Gyvenimo kokybé Globos namuose apima §ias sritis:

> Fiziné gerové — grindziama fiziologiniy poreikiy (maistu, miegu, poilsiu ir kt.)
pasitenkinimu, gebéjimu palaikyti fizing sveikata, savarankiskai ar su darbuotojo pagalba atlikti
veiksmus kasdieninéje veikloje, bei sveikatos prieziiiros uztikrinimu.

> Emociné gerové — tai pasitenkinimas gyvenimu, psichologine savijauta,
savireguliacija, pozityvis santykiai su kitais Zmonémis, prasmingos veiklos turéjimas ir geb¢jimas
kontruktyviai spresti i8kilusius sunkumus.

» Autonomija — samoningas pasirinkimas uzimtumo, laisvalaikio veikly, galimybé
bendrauti su kitais zmonémis, artimaisiais, iSsakyti savo nuomong, teigti pasitilymus, skundus,
savarankiskai priimti sprendimus, bei teisiy, pareigy zinojimas ir gebéjimas jomis vadovautis
gyvenime.



» Savirealizacija — siejama su gebéjimu kurti ir palaikyti tarpusavio santykius su
(darbuotojais, kitais paslaugy gavéjais ar artimaisiais (globéjais), saviraiSka, dalyvavimu
bendruomeningje veikloje, bei socialiniy jgudziu formavimu ir palaikymu.
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1 pav. Gyvenimo kokybé
I11. GYVENIMO KOKYBES SRICIU VERTINIMO RODIKLIAI

3.1. Gyvenimo kokybés srities vertinimo rodiklis — su gyvenimo kokybe susijes asmens
suvokimas, elgesys ar biisena, atspindintis gyvenimo kokybés sritj.

1 lentelé. Gyvenimo kokybeés sritys, kriterijai, rodikliai

Sritis Kriterijai Rodikliai
Fiziné gerové v' Mityba; » Pasitenkinimus maisto pilnavertiSkumu ir
v’ Pagalba kasdieninése Jvairove.
veiklose; » Asmens higiena ir prieZitra;
v’ Fizinés sveikatos » Pasitenkinimas sveikatos priezitira
palaikymas; (medikamental, vizitai pas gydytojus ir
v' Fizinis aktyvumas. pan.);
» Pasitenkinimas fizinémis veiklomis.
Emociné gerové | v Saugumas v' Pasitenkinimas personalo elgesiu;
v' Psichologiné sveikata; v' Pasitenkinimas psichologine savijauta;
v Dvasiniai poreikiai; v Galimybé tenkinti dvasinius poreikius;
v Emociné biisena. v'_Pasitenkinimas emociniu balansu.
Autonomija v' Uzimtumas ir laisvalaikis; | v* Pasitenkinimas uZimtumo veiklomis;
v’ Socialiniy ry$iy v’ Pasitenkinimas socialiniais ryS$iais
palaikymas; (paslaugy gavéjais, artimaisiais (globéjais);
v' SavarankiSkumo v' Pasitenkinimas galimybe savarankiskai
palaikymas ir skatinimas; priimti sprendimus, teikti pasitlymus,
v’ Teisiy uztikrinimas ir skundus;
pareigy laikymasis. v" Pasitenkinimas globos namy teisiy
uztikrinimu.
Savirealizacija | v/ Tarpasmeniniai santykiai; | v* Pasitenkinimas santykiais su darbuotojais,
v' Socialinis jsitraukimas; kitais paslaugy gavéjais;
v’ SaviraiSka; v' Pasitenkinimas dalyvavimu
v Asmeninis tobuléjimas. bendruomeningéje veikloje;
v' Pasitenkinimas kiirybine veikla;
v’ Pasitenkinimas jgytomis Ziniomis ir
igidziais.
3.2. Gyvenimo kokybés vertinimas — siejamas su poreikiy vertinimu, sudaromu

individualiu socialinés globos planu (toliau — ISGP), apklausos duomenimis.



3.3. Gyvenimo kokybés matavimas — tai zmogaus subjektyvi nuomoné, apie jam svarbias
gyvenimo sritis, jtraukiancias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius aspektus (Zr. 2 pav.).
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IV. GYVENIMO KOKYBES MATAVIMAS IR REZULTATU ANALIZE

4.1. Gyvenimo kokybe vertina pats paslaugy gavéjas, jei tokios galimybés néra tuomet
artimieji (globéjai) ir tiesiogiai su paslaugy gavéju dirbantis personalas.

4.2. Gyvenimo kokybés pokytis, pradéjus gauti/gaunant paslaugas socialinés globos
namuose vertinimas vyksta anketinés apklausos biidu, esant poreikiui jtraukiamas stebéjimo metodas.

4.3. Apklausiami tik tie paslaugy gavéjai, kuriems paslaugos teikiamos daugiau, kaip 3
meénesius.

4.4. Paslaugy gavéjas pildo gyvenimo kokybés klausimyna, kuris sudarytas lengvai
suprantama kalba, remiantis Likert‘o skalés principais, jtraukiant spalvy reikSmes ir emocinius

zenkliukus. Pasitenkinimg gyvenimo kokybe paslaugy gavéjas jvertina balais: taip (©) — 3, nezinau
(©)-2,ne @) -1

4.5. Gyvenimo kokybés vertinimas atlickas 1 kartg per metus (mety pabaigoje).

4.6. Uzpildytas anketas darbuotojai perduoda atsakingam asmeniui.

4.7. Ankety duomenis renka jstaigos vadovo paskirtas atsakingas asmuo, vadovaujantis
privatumo ir informacijos konfidencialumo principais.

4.8. Gauti rezultatai apibendrinami procentine iSraiSka, kuri parodo paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybés lygj ir tobulintinas veiklos sritis.

4.9. Rezultatai lyginami su praéjusiy mety gautais rezultatais, kas leidzia jvertinti paslaugy
gavejy gyvenimo kokybes pokyti.

4.10. Atsizvelgiant | pasiektus rezultatus, siekiame tobulinti teikiamas socialines paslaugas
globos namuose.

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1.Atsakingas asmuo Globos namy darbuotojus ir paslaugy gavéjus supazindina su Sia
Koncepcija.

5.2. Gyvenimo kokybés koncepcija atnaujinama ir perzitirima pagal poreik].

5.3. Koncepcija patalpinta Globos namy internetiniame tinklalapyje
www.silutesglobosnamai.lt/



http://www.silutesglobosnamai.lt/
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GYVENIMO KOKYBES KONCEPCIJA

Emociné gerové — gera
‘psichologine savijauta, pozityviis
kiai su kitais Zzmonémis,
a sprendziant iSkilusius
sunkumus.




