SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMAI

EQUASS KOKYBES SISTEMOS 2022-2023 METU REZULTATU ANALIZE

Silute, 2023



1 REZULTATAS. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO
MOKYMOSI IR TOBULEJIMO REZULTATAI

Kriterijus 9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

Rodikliai.

1.Darbuotojy, po kvalifikacijos tobulinimo mokymy jgijusiy ziniy, geb¢jimy, sustiprinusiy vidine
parengti bei jy pritaikyma praktikoje, skaicius procentine israiska.

2. Darbuotojy, kurie per 2023 m. patobulino savo profesines kompetencijas pagal atskiras sritis,
skaicius procentine iSraiska.

3. Darbuotojy tobulintinos kompetencijos skai¢ius procentine iSraiska.
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1 pav. Darbuotojy mokymosi nauda

DARBUOTOJ PROFESINIY KOMPETENCIY TOBULINIMO PASISKIRSTYMAS

Gebéjimas ugdyti ir palaikyti savarankisko gyvenimo jgadzius S 14%
Gebeéjimas kurti saugia augimui ir gyvenimui palankig aplinka === 5%
Gebéjimas palaikyti darbingumg &= 5%
Gebejimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai e 10%

Gebéjimas padéti klientui (Zinios atlikti intervizijg) ) 19%
Gebéjimas analizuoti situacija (reflektyvumas) —J 19%
Gebéjimas tobuleéti ) 24%
Gebéjimas veikti savarankigkai (autonikumas) St 10%
Gebéjimas planuoti ) 19%
Gebéjimas dirbti kartu ( bendradarbiavimas) ) 33%
Gebéjimas bendrauti ) 42%
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2 pav. Darbuotoju profesiniy kompetenciju tobulinimo pasiskirstymas



Darbuotojy tobulintinos kompetencijos

Gebéjimas palaikyti savarankisko gyvenimo jgldzius ) 10%

Gebéjimas kurti saugig augimui ir gyvenimui palankig aplinka ) 20%
Gebéjimas palaikyti darbinguma ) 15%
Gebéjimas daryti jtaka socialinei klienty aplinkai ~ fr =Tl 5%
Gebeéjimas padeti klientui - atlikti intervencijg T 5%

Gebéjimas analizuoti situacijg ) 10%
Gebéjimas tobuleéti J 10%
Gebéjimas veikti savarankiskai ! 0%
Gebéjimas planuoti ) 10%
Gebéjimas dirbti kartu ) 10%

Gebéjimas bendrauti J 5%
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3 pav. Darbuotojy tobulintinos kompetencijos

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 21 (78%) globos namy darbuotojas dalyvavo anketinéje apklausoje per 2023
metus.

Saltinis: Darbuotojy anoniminés anketinés apklausos duomenys.

Rezultatai: Apklausoje dalyvavo 21 (78%) darbuotojas. Diagramoje (1 pav.) matyti, kad 90 %
darbuotojy kvalifikacijos kélimo kursuose jgijo naujy Ziniy, 67 % jgijo naujy gebéjimy, 62%
darbuotojams sustipréjo vidiné parengtis, o 95% darbuotojy pazyméjo, kad igytas naujas zinias,
gebéjimus, metodus pritaiko ir panaudoja praktikoje. Darbuotojai (2 pav.) nurodé, kad Siais metais
profesines kompetencijas patobulino Siose srityse: 42% darbuotojy patobulino gebéjimg bendrauti,
33% patobulino gebéjima bendradarbiauti, dirbant kartu, 24 % patobulino gebéjima tobuléti, 19 %
darbuotojy labiau geba reflektuoti ir iSsiugdé gebéjima atlikti intervencijg, 14 % darbuotojy
patobulino gebéjimg ugdyti bei palaikyti paslaugy gavéjy savarankiskumg. Pateiktoje (3 pav.) galime
matyti, kad 20% darbuotojy siekis tobulinti gebéjima kurti saugia aplinkg ir 15% darbuotojy noréty
patobulinti kompetencija, kuri padéty iSlaikyti darbinguma. Vadinasi galime teigti, kad rengiant
kvalifikacijos planus reikéty dar labiau atsizvelgti j darbuotojy poreikius.

ISvada: Apibendrinant rezultatus galima daryti i§vadg, kad kompetencijos tobulinimo planas, kuris
buvo parengtas 2023 m. buvo veiksmingas ir efektyvus, plane numatyti mokymai padaré teigiama
poveikj darbuotojams, matyti, kad darbuotojai patobulino savo kompetencijas visose iSvardintose
srityse (2 pav.), o sudarant kompetencijos tobulinimo plang 2024 metams reikSminga atsizvelgti j
darbuotojy tobulintinas kompetencijas (3 pav.) ir ieSkoti mokymy, seminary, kuriy metu biity labiau

patobulintos Sios kompetencijos - gebé&jimas kurti saugig ir palankia aplinkg ir i§laikyti darbinguma.



2 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO
KASDIENIAME DARBE REZULTATAI

Kriterijus 16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina
ir praktiSkai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy Zinanciy savo teises procentine iSraiska.
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4 pav. Paslaugy gavéjy teisiy Zinojimas procentine iSraiSka

Rezultaty iSaiSkinimas:

Apklausoje dalyvavo 32 (78 %) visy paslaugu gavéju.

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai. Rezultatai gauti atliekant 2022 m. ir 2023 m. paslaugy gavéjy anketine apklausa, kurios
metu buvo uzduodamas klausimas, apie paslaugy gavéjy teisiy zinojimg. Susisteminus gautus
apklausos rezultatus (4 pav.) matome, kad 81% paslaugy gavéjy zino, kokias turi teises ir 19%
jvardina, kad nezino. Lyginant 2023 m. rezultatus su 2022 m. rezultatais matomas teigiamas pokytis,
abiejose pozicijose, 13% padaugéjo paslaugy gavéjy zinanciy savo teises ir tiek pat 13% sumazéjo
paslaugy gavéjy negalinCiy jvardinti kokias teises turi. Galime daryti prielaida, kad paslaugy gavéjai
yra tinkamai ir jiems suprantama kalba supazindinti su savo teisémis. Tac¢iau, kad dar labiau sumazéty
paslaugy gavéjy nezinanciy savo teisiy, planuojama per uZimtumo veiklas, uzsiémimus, individualiai

informuoti, priminti paslaugy gavéjams apie jy teises, parengiant vaizding medziaga (skrajutes ir
pan.).



Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy, jvardijusiy, kad gaunant socialines paslaugas nurodytose srityse jy teisés

yra uztikrinamos, procentiné israiska.
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5 pav. Teisiy uZtikrinimas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai. Kiekvienas paslaugy gavéjas anketinéje apklausoje jvardino ar jy teisés yra uztikrinamos
gaunant socialines paslaugas Globos namuose. (5 pav.) Galima matyti paslaugy gavéjy procenting
dalj, kurie apklausos anketoje pazyméjo kokios teisés yra uztikrinamos. Gauti apklausos rezultatai
rodo, kad paslaugy gavéjai zZino savo teises, ir teigia, kad teisés uztikrinamos gyvenant Globos
namuose. Daugelis paslaugy gavéjy (97%) paZzymejo, kad gali iSsakyti savo nuomoneg, kreiptis
patarimo j darbuotojg (94%), uzsiimti norima veikla (97%), pateikti skundus, pasitlymus (91%) ir
pan. Gauti rezultatai leidzia daryti prielaida, kad paslaugy gavéjy teisés uztikrinamos teikiant

socialines paslaugas.



3 REZULTATAS. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS
NAUDOS REZULTATAI

Kriterijus 25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavéjams ir organizacijai.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy nuomonés apie partneriy teikiamy paslaugy naudg jy emocinei gerovei

procentinis pasiskirstymas.
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6 pav. Partneriy organizuojamos veiklos nauda paslauguy gavéjams

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai gyvenantys Silutés socialinés globos namuose.

Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy apklausa.

Rezultatai. Rezultatai gauti atlieckant 2023 m. paslaugy gavéjy apklausa, kurios metu buvo
uzduodami klausimai, siekiant suzinoti, kokig naudg jiems teikia partneriy organizuojamos veiklos.
Susisteminus gautus apklausos rezultatus matome, kad paslaugy gavéjai teigia jauciantys geresne
emocine biisena bendradarbiaujant su V3] ,,Silutés beglobiai* (90%), Silutés rajono savivaldybés
visuomenés sveikatos biuru (27%), Silutés profesinio mokymo centru (20%) bei globos namais
»Senjory Eldoradas® (64% ). Globos namy gyventojai atskleidé jgyjantys naujy Ziniy dalyvaudami
Silutés rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuro (73%) ir Silutés profesinio mokymo centro
(11%) organizuojamose veiklose. Pasak paslaugy gavéjy bendradarbiavimas su Silutés profesinio
mokymo centru taip didina jy pasitikéjima savimi (69%). Dalyvaujant bendrose veiklose kartu su

globos namy ,,Senjory Eldoradas® gyventojais buvo uzmegztos naujos pazintys (36%) .



4. RODIKLIS. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA,
TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAS

Kriterijus 27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |

paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy pateikty pasitilymy paslaugy planavimui, teikimui, vertinimui skaicius.
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7 pav. 2022 — 2023 m. pateikti ir jgyvendinti pasiiilymai

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Anketos, skundy ir pasitilymy dézuté, Globos namy gyventojy tarybos ir administracijos
susirinkimo protokolai.

Rezultatai: Kiekvienas paslaugy gavéjas gali jsitraukti j} Globos namy gyvenimo kokybés gerinima,
teikiant pasitlymus, pageidavimus. Duomenys surenkami anketinés apklausos metu, gaunami
pateikiant skundy ir pasitilymy dézutéje, vykstant Globos namy tarybos susirinkimams. 7 pav.
matoma, kad 2023 metais paslaugy gavéjai noriai jsitrauké j paslaugy planavimg, vertinimg ir
gerinima, ir pateiké 8 pasitlymus. IS pateikty pasitlymy, visi buvo jgyvendinti. Palyginus 2022 m. —
2023 m. rezultatus matoma, kad 2023 m. paslaugy gavé¢jai labiau jsitrauké ir pateiké daugiau
pasitilymy dél paslaugy kokybés gerinimo. Paslaugy gavéjy pateikti pasitilymai buvo jgyvendinti.
Igyvendinti pasitilymai susije su maisto raciono keitimu, lauko zaidimy jsigijimu, renginiy, koncerty,

veiklos padidéjimu.



5 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS

Kriterijus 29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio pablogéjimo, islaikymo ar padidéjimo procentiné

iSraiska.
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8 pav. Paslaugy gavéjy jgalinimas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: Jgalinimo rezultatai suskaifiuoti remiantis paslaugy gavéjy individualiu
socialinés globos planu (ISGP) savarankiskumo lygio pablogéjimo, iSlaikymo ar padidéjimo
procentine dalimi. Pavaizduotoje diagramoje duomenys yra suskaiciuoti ir susisteminti per 2023 m.
Saltinis: Duomenys surinkti i§ paslaugy gavéjy ISGP, kurie yra saugomi paslaugy gavéjy bylose.
Rezultatai: Gauti duomenys (8 pav.) rodo, kad 2023 m. perzitréjus 39 paslaugy gavéjy ISGP,
uzfiksuotas 94% paslaugy gavéjams savarankiskumo lygio padidéjimas laisvalaikio ir uzimtumo
srityje, bei 84% — komunikavimo, bendravimo srityje. Mitybos jgtidziai (94%), namy ruo$oje jgiidziai
(92%), asmens higienos jgiidziai (94%) paslaugy gavéjams isliko tokie patys. Lyginant 2022 m. ir
2023 m. galime matyti, kad daugeliui paslaugy gavéjy pavyko iSlaikyti savarankiSkumo lygj, o kai
kuriose srityse ir padidinti.



6 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBE

Kriterijus 32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskiai paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija
ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo
kokybe.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy vertinimy apie gyvenimo kokybés sri¢iy pageréjimg per 2022 — 2023 m.

palyginimas procentine israiska.
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9 pav. Paslaugy gavéju gyvenimo palyginimas 2022 — 2023 m.

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 32 paslaugy gavéjai, Globos namuose gyvenantys ilgiau kaip 6 ménesius.
Saltinis: Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy anketiné apklausa.

Rezultatai: Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe apibrézia emocing, fiziné gerové ir autonomija.
Paslaugy gavéjai karta metuose dalyvauja apklausoje, kurios metu siekiama iSsiaiSkinti apie
gyvenimo kokybe gyvenant Globos namuose. Stebint 2023 m. duomenis (9 pav.) matoma, kad
paslaugy gavéjai jaucia pasitenkinimg emocinés geroveés srityje (90%) ir autonomijos (91%), Siek tiek
maziau fizinés gerovés srityje (88%). Palyginus 2022 — 2023 m. rezultatus pastebima, kad 2023 m.
paslaugy gavéjy gyvenimo kokybé pageréjo. Apibendrinus ir palyginus gautus rezultatus stebimi
teigiami pokyciai, paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybeé geréja, fiziSkai, emociskai jauciasi stabiliau.
Darytina iSvada, kad paslaugy teikéjai teikia paslaugas, kurios tenkina paslaugy gavéjy fizinius,

emocinius, autonomijos poreikius.



7 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI

Kriterijus 35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimag
ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.
Rodiklis. Paslaugy gavéjy jtraukimo j 2023 m. Individualaus socialinés globos plana budy

procentinis pasiskirstymas.

PASLAUGU GAVEJU JSITRAUKIMAS J ISGP RENGIMA
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10 pav. Paslaugy gavéju isitraukimas j ISGP

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai: darbuotojai uzpildo ISGP pokalbio su paslaugy gavéju metu; darbuotojai
uzpildo ISGP pokalbio su paslaugy gavéjy globéju metu; specialistas stebi paslaugy gavéjo emocing
biiseng, bei uzpildo ISGP forma.

Saltinis: individualiis socialinés globos planai saugomi pas atsakingus socialinius darbuotojus.
Rezultatai: Paslaugy gavéjai jtraukiami j ISGP rengima. 11 pav. iliustruoja, kad 81% darbuotojy
ISGP uzpildo pokalbio su paslaugy gavéjy metu. 12% jstaigos darbuotojai, specialistai paslaugy
gavejy ISGP uzpildo komunikuojant su globéjais, pasitelkiant artimyjy pagalba. Dalyvauti sudarant
individualius socialinés globos planus yra sudarytos galimybés visiems paslaugy gavéjams, taciau
7% paslaugy gavéjy dél sunkios sveikatos biuklés negali dalyvauti, todél atsakingi darbuotojai,

specialistai uzpildo ISGP stebédami paslaugy gavéja.



8 REZULTATAS. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

Kriterijus 36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biitu prieinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo
priklausomai nuo bégant laikui besikeician¢iy reikalavimy.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy skaicius, kuriems, isvykus j ligoning, buvo teiktos tgstinumo paslaugos.
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11 pav. Paslaugy testinumas
Rezultaty iSaiSkinimas:
Matavimo vienetai: matuojamas per 2022 mety ir 2023 mety paslaugy gavéjy skaicius, kuriems buvo
teikiamas paslaugy tgstinumas stacionaraus gydymo metu.
Saltinis: Gyventojy laikino ivykimo dokumenty bylos. Registracija pildo slaugytoja. Byla saugoma
slaugytojy kabinete.
Rezultatai: 11 pav. iliustruoja paslaugas t.y. lankymas ligoning¢je, asmeniniu daikty, medikamenty ir
sauskelniy iSvezimas, komunikavimas su gydytojais ir paslaugy gaveéjy artimaisiais. 2022 m. 21
paslaugy gaveéjy buvo uztikrintas teikiamy paslaugy testinumas, i$ kuriy visiems asmenims paslaugos
testinumas buvo vykdomas keletg karty. 2023 m. 17 paslaugy gavéjy buvo uztikrintas teikiamy

paslaugy testinumas, 18 kuriy 17 asmenims paslaugos testinumas buvo vykdomas keletg karty.



9 REZULTATAS. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS
REZULTATAS

Kriterijus 43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy

gavejui individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy jvertinusiy teikiamy paslaugy nauda per 2023 m., procentine iSraiska.
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12 pav. Teikiamy paslaugy naudingumas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetas: 32 paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy naudos anketiné apklausa.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys.

Rezultatas: Paslaugy gavéjai turi galimybe jvertinti teikiamy paslaugy nauda, jy gyvenimo kokybei.
Apklausos duomenys rodo ( 12 pav.) jog paslaugy gavéjai jvardino, kad didziausig nauda teikiant
paslaugas mato medicinos srityje (94%), teikiant socialines paslaugas (91%), uzimtumo paslaugas
(91%), buities paslaugas (88%). Lyginant 2022 — 2023 m. rezultatus matoma teigiamas pokytis,
visose srityse rezultatai didesni negu 2022 m. tai leidzia teigti, kad vis daugiau paslaugy gavéjy
jzvelgia teikiamy paslaugy nauda. Apibendrinus duomenis galima daryti prielaida, kad paslaugy

gavéjams teikiamos paslaugos naudingos, nes gerina jy gyvenimo kokybe.



Rodiklis 2. Laisvalaikio ir uzimtumo nauda paslaugy gavéjams.
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13 pav. Laisvalaikio ir uZimtumo veiklos nauda

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetas: 32 paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy naudos anketiné apklausa.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys.

Rezultatai. Kelis kartus metuose prasoma paslaugy gavéjy isreiksti savo nuomone apie laisvalaikio
ir uzimtumo naudg Globos namuose. Pagal gautus duomenis (13 pav.) matoma, kad 52% paslaugy
gavéjy vertina galimybe bendrauti su kitais Zzmonémis, kuomet nesijaucia vienisi. Dalis paslaugy
gaveéjy 45% teigia, kad dalyvaudami uzimtumo veiklose labiau pasitiki savimi. Kiti paslaugy gaveéjai
38% teigia, kad dalyvavimas uzimtumo veiklose padeda islaikyti savo gebéjimus, bei kad vykdoma
veikla yra jdomi. Apibendrinus duomenis galime teigti, kad dalyvaudami veiklose paslaugy gavéjai
turi galimybe tarpusavyje bendrauti, iSlaikyti savo gebéjimus, atsiskleisti ir kitaip uzpildyti savo

diena.



Rodiklis 3. Psichologinés pagalbos nauda paslaugy gavéjams.
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14 pav. Psichologinés pagalbos nauda

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetas: 32 paslaugy gavéjy teikiamy paslaugy naudos anketiné apklausa.

Saltinis: Anketinés apklausos duomenys.

Rezultatai. | kasmeting anketing apklausg jtraukiamas punktas ir psichologinés gerovés nauda,
siekiant i§matuoti paslaugy gavéjy nauda emocinei biisenai. Gauti duomenys buvo susisteminti ir
pateikti procentine iSraiSka. Duomenys pavaizduoti ( 14 pav.), kurioje matomas teigiamas rezultatas,
kadangi 53 % paslaugy gavéjy pazymejo, kad pageréjo emociné sveikata, 43 % jauciasi iSgirsti ir
svarbiis, 38 % sumazéjo streso lygis ir tapo lengviau spresti iSkilusias kasdienes problemas.
Apibendrinus gautus duomenis galima daryti prielaidg kad paslaugy gavéjy emociné biisena geréja.

Geréjant emocinei sveikatai, geréja ir gyvenimo kokybé.



10 REZULTATAS. REZULTATAI, KURIE PARODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU
SUINTERESUOTU SALIU PASITENKINIMA

Kriterijus 45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.
Rodiklis 1. Steigéjy (Silutés rajono savivaldybés atstovai), paslaugy gavéjy artimyjy ir paslaugy

gavejy pasitenkinimas Silutés socialinés globos namy teikiamomis socialinémis paslaugomis.
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15 pav. Socialiniy paslaugy vertinimas

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai:

1. Anketa Silutés socialiniy globos namy paslaugy gavéjy artimiesiems uz 2022 m. teikiama vieng
kartg per metus. Atsaké 20 respondentai.

2. Anoniminé anketa Silutés socialiniy globos namy paslaugy gavéjams uz 2023 m. teikiama viena
kartg per metus. Atsaké 30 respondentai.

3. Anketa e-pastu buvo issiysta Silutés rajono savivaldybés administracijai. Atsaké 5 respondentai.
Saltinis: Apklausos duomenys laikomi anketinés apklausos byloje. Rezultatai: diagrama iliustruoja,
kad steigéjai (100%) ir paslaugy gavéjai (80%) apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra labiau
patenkinti Silutés socialinés globos namuose teikiamomis socialinémis paslaugomis nei paslaugy
gavéjy artimieji (70%).

ISvada: 2023 metais suplanuoti veiksmus, kurie leisty labiau informuoti paslaugy gavéjy artimuosius

apie Silutés socialinés globos namuose teikiamas socialines paslaugas.



Rodiklis 2. Paslaugy gavéjy ir kity suinteresuoty 3aliy pasitenkinimas Silutés socialinés globos

namy teikiamomis socialinémis paslaugomis.
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16 pav. Pasitenkinimas socialinémis paslaugomis

Rezultaty iSaiSkinimas:

Matavimo vienetai:

1. Anketa Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy artimiesiems uz 2022 m. teikiama vieng
kartg per metus. Atsake 20 respondenty.

2. Anoniminé anketa Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjams uz 2023 m. teikiama viena
kartg per metus. Atsakeé 30 respondenty.

3. Anketa e-pastu buvo issiysta Silutés rajono savivaldybés administracijai. Atsaké 5 respondentai.
Saltinis: Apklausos duomenys laikomi anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: Diagrama iliustruoja (16 pav.), kad Steigéjai (100%) ir paslaugy gavéjai (86,8%)
apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy yra labiau patenkinti Silutés socialinés globos namuose
visomis teikiamomis socialinémis paslaugomis nei paslaugy gavéjy artimieji (78,8%). Apzvelgus
rezultatus galime daryti prielaida, kad paslaugy gavéjy artimieji yra per mazai informuojami apie
Silutés socialinés globos namy teikiamas jvairias socialines paslaugas.

Testinumas: 2023 metais suplanuoti veiksmus, kurie leisty i§samiau informuoti paslaugy gavéjy

artimuosius apie Silutés socialinés globos namuose teikiamas jvairias paslaugas.



11 REZULTATAS. PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS SVARBIOS
SUINTERESUOTOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

Kriterijus 46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Rodiklis. Darbuotojy ir paslaugy gavéjy pozitirio, ar suprantamai yra informuoti apie jstaigos veiklos
rezultatus, procentinis pasiskirstymas.
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17 pav. Darbuotojy susipaZinimas su veiklos rezultatais
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18 pav. Paslaugy gavéjy susipazinimas su veiklos rezultatais



PASLAUGY GAVEJY JVARDINTI SUPRANTAMIAUSI BUDAI PRISTATANT
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19 pav. Paslaugy gavéjy jvardinti suprantamiausi budai pristatant veiklos rezultatus

Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: 21 darbuotojy anoniminé anketiné apklausa, 32 paslaugy gavéjy anketiné
apklausa.

Saltinis: Silutés socialinés globos namy darbuotojy ir paslaugy gavéjy anketiné apklausa.
Rezultatai: Siekiant iSsiaiSkintu ar darbuotojai turi galimybe susipaZinti su jstaigos veiklos
rezultatais buvo atlikta anoniminé apklausa. Susisteminus gautus duomenis ( 17 pav.) matoma, kad
100% darbuotojy atsake, kad jstaiga suteikia galimybe susipazinti su veiklos ataskaita. Pasiteiravus
ar suprantamai pateikti rezultatai 95% darbuotojy atsake, kad veiklos rezultatai pateikti suprantamai
ir klausimy neiskilo. Taciau 5% darbuotojy pasirinko atsakyma ,,nezinau‘. Pagal gautus rezultatus
matoma, kad visi darbuotojai turé¢jo galimybe¢ susipazinti su veiklos rezultatais, taciau kai kuriems
darbuotojais buvo sunkiau suprantama. Atsizvelgiant | tai, rezultatai bus pateikiami suprantamiau,
paprastesniais trumpesniais sakiniais, pasitelkiant vaizdines priemones ir pan. Apibendrinus
darbuotojy rezultatus galima daryti prielaida 75 % apklausoje dalyvavusiy darbuotojy pateikta
veiklos ataskaita buvo ne tik nesudétingai prieinama, bet ir suprantama.

Analizuojant (18 pav.) rezultatus, kuriuose atsispindi paslaugy gavéjy susipazinimo su veiklos
rezultatais vertinimas, galima matyti, kad 97% paslaugy gavéjy atsaké, kad buvo suteikta galimybe
susipazinti su veiklos rezultatais, 3 % pasirinko atsakyma ,,nezinau* . 94 % paslaugy gavejy atsake,
kad rezultatai supranti, taiau 6% pasirinko atsakymg ,, nezinau*, vadinasi galima daryti prielaida,
kad visi paslaugy gavéjai turéjo galimybe susipazinti su veiklos rezultatais, taciau rezultatai buvo ne
visiems lengvai suprantami.

Siekiant iSsiaiskinti, koks suprantamiausias pristatymo budas, paslaugy gavejy paprasyta pasirinkti
jiems tinkamiausig ir geriausiai suprantama biida (19 pav.) 72 % paslaugy gavéjy pasirinko, kad

tinkamiausias ir suprantamiausias biidas pristatyti susirinkimo metu, 16% noréty, kad individualiai



biity pristatyti, 6% mano, kad uZtenka broSitiros, ir 6% noréty, kad pristatant rezultatus jie buty
pateikti pasitelkiant vaizdines priemones.

ISvados: Galime daryti iSvada, kad net 94% paslaugy gavéjams rezultatai suprantami. O, kad ir
likusiems paslaugy gavéjams informacija bty suprantama, bus atsizvelgiama j paslaugy gavéjy
suprantamiausiy biidy pasirinkimus, juos pritaikant pristatant veiklos rezultatus. Kad su jstaigos

ataskaita galéty susipazinti jstaigos sveciai bus sudarytos brositiros.



