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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PASLAUGU GAVEJU
IGALINIMO KONCEPCLJA

L. BENDROS NUOSTATOS

1. Silutés socialinés globos namy (toliau — globos namy) paslaugu gavéju jgalinimo
koncepcija apibréZia procesa, kuris prasideda pradéjus teikti paslaugas ir trunka tol, kol paslaugu
gav¢jas yra globos namuy prieZitroje. [galinimas globos namuose vyksta individualiame ir
kolektyviniame lygmenyse, bei kuriant jgalinancia aplinka.

2. Paslaugy gavéjy igalinimas Globos namuose — tai nuolatinis ir besitesiantis procesas,
itraukiantis paslaugu gaveja | pozityvius pokycius ir padedantis tapti aktyviu, savarankiskesniu ir kuo
maziau priklausomu nuo darbuotojy.

Igalinimo tikslas — suteikti paslaugy gavéjui galimybe veikti savarankiskai, panaudojant
gebéjimus formuojant ar iSlaikant esamus higienos, namy ruosos, laisvalaikio pasirinkimo.
komunikavimo bei mitybos jgtdzius.
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3. lgalinimo procese pats svarbiausias veiksnys yra paslaugy gavéju savarankiSskumas.
savitumas, galios ir gebéjimai. Tai Globos namy pastangos suteikti paslaugy gavé¢jams butinas
kompetencijas, socialinius vaidmenis. reikiamus jgtidZius, sukurti tokia aplinka, kurioje jgalinimas
veikty. lgalinimas prasideda, kai paslaugy gavéjai patys reifkia savo nuomone, teikia sitlymus j



kurivos yra atsizvelgiama. Globos namy paslaugu gavéjai Zino savo teises, laikosi pareigu bei
atsakomybes. turi galimybe rinktis, dalyvauja visuomenés gyvenime ir sprendimy priémime.

4. Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjams taikomas individualaus ir grupinio
igalinimo lygmuo:

Il IGALINIMO LYGMENYS
4.1. Individualus jgalinimas - nuolatinis besitesiantis procesas, kurio metu maZinamas

asmens bejegiSkumas, asmeniui suteikiama galia veikti savarankiskai. panaudojant jo gebéjimus
formuojant ar islaikant jau esamus jgiidZius. Sio jgalinimo esmé — nuolatinémis socialiniy paslaugu

gavejo pastangomis, patiam suvokiant savo gebéjimus, pereiti i pasyvios buklés j aktyvia.




4.2. Grupinis jgalinimas — tai puiki kritinio samoningumo ugdymo, savitarpio pagalbos ir
dvasinimo priemoné. Silutés seneliu globos namy paslaugy gavéjai dalyvaudami grupiniuose
uzsiemimuose, gali patirti abipuse itaka ir nauda, bei gauti kity Zmoniu parama reikSminga asmens
augimui. Kity Zmoniy parama ir patirtis padeda geriau suvokti jvairias bejégiskumo alternatyvas.
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1.  JGALINIMO BUDAI

S. Jgalin¢ios aplinkos kiirimas. Globos namuose yra apgyvendinami asmenys, kurie vra
deklarave gyvenamaja vieta Silutés rajono savivaldybéje. asmenys i Globos namus atvyksta su Silutés
rajono savivaldybés administracijos Socialinés paramos skyriaus sutartimi ir siuntimu.

5.1. Globos namuose sickiama uztikrinti paslaugy gaveéju jgalincios aplinkos sukiirima,
jgalinimo procesy vykdyma ir jgalinimo priemoniy taikyma. Atvyke i Globos namus, paslaugu
gavéjai supazindinami su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy gavéjy teisémis ir pareigomis.
SupaZindinami su teikiamy paslaugu jvairove, su socialiniy bei uzimtumo paslaugy pasirinkimo
galimybemis. Rupinantis Globos namy paslaugy gaveju jgalinancios aplinkos ktrimu, svarbu ne tik



fizinés aplinkos pritaikymas ir pricinamumas (pvz.: pandusy. keltuvy, laipty su tur¢klais irengimas
ir tt). bet ir tinkamos informacines bei psichologinés-socialinés aplinkos uztikrinimas.
Psichologinés-socialinés aplinkos jgalinantj poveiki apsprendzia darbuotojy pozitiris paslaugu gaveju
atzvilgiu ir elgesys su jais. T ai reiskia, kad visi darbuotojai, ypa¢ tie su kuriais paslaugu gavéjai
susiduria nuolat turi sickti, kad paslaugy gavejai jaustysi galintys i3sakyti savo nuomong, pasirinkti.
priimti sprendimus, bty gerbiamas jy savarankiskumas bei sudaromos salygos pasinaudoti savo
gebejimais.

6. Atsakomybé. Darbuotojai supazindina gyventojus su vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugu
gavéjy teisémis, pareigomis bei kitais jstaigos vidaus dokumentais. Darbuotojai skatindami paslaugy
gavéjy nora vadovautis vidaus tvarkos taisyklemis, juos motyvuoja. skatina pagirdami uz ju
pastangas, moko ir pataria kaip atlikti tam tikrus veiksmus. Silutes socialinés globos namy paslaugu
gavéjai stengiasi vadovautis vidaus tvarkos taisyklémis savarankiskai arba padedant darbuotojams.
prizitri tvarkg savo kambaryje, tvarko globos namy aplinka. Riipinasi. kad Salia gyvenantiems bty
saugu ir ramu gyventi. Globos namu tarybos atstovai dalyvauja svarbiy sprendimy priémime.

7. Galimybé rinktis. Silutes socialinés globos namy paslaugy gavejai skatinami dalyvauti
istaigos veikloje (planavime, pasitlymy teikime. vertinime). savarankiskai priima sprendimus su kuo
jie pageidauja gyventi. kaip isdestyti baldus kambaryje, kokiais drabuziais rengtis. Taip pat paslaugu
gavéjai patys planuoja savo atostogas, laisvalaiki bei uzimtumo veiklas. savo pasirinkimus
savarankidkai ar su socialinio darbuotojo pagalba uzfiksuoja ISGP arba socialingje byloje. Bet kuriuo
metu paslaugy gavéjai gali keisti uZimtumo veiklas, padaryti pertrauka. nelankyti uzsiemimy.

8. Orientacija i asmenj. Uzimtumas organizuojamas atsizvelgiant gyventojy poreikius,
interesus, galimybes bei rezultatus. Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjai, atsizvelgiant |
ju naudojama komunikacija ir negalios bei gebejimy lygi. turi teise reiksti savo nuomong. laisvai
rinktis ir yra skatinami veikti savarankidkai. Jiems néra apribota erdve. kasdieniniai jprodiai. Globos
namu paslaugy gavéjai laisvai gali naudotis bei priciti prie visy dienos uzimtumo veikly ir tam
reikiamy priemoniy bei Zmogiskuju resursy.

9. Sprendimy priémimas. Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjams sudaromos
galimybeés dalyvauti Globos namu tarybos veikloje. Paslaugu gavéju atstoval skatinami teikti
pasitilymus dé¢l naujy veikly. Kartu su kitais tarybos nariais sprendZia problemas, kuria ir koreguoja
ateities planus. Visi Silutés socialinés globos namy tarybos susirinkimai protokoluojami.

10. Pasialymu teikimas. ilutés socialinés globos namu paslaugy gavéjai isreiskia
pasiilymus bei pageidavimus dalyvaudami susirinkimuose, kurie yra protokoluojami, véliau
specialistai nagrin€ja, ar pasitilymai jvykdyti. Paslaugy gavéjai savo pasidllymus ar pageidavimus
teikia remiantis ..Silutés socialinés globos namuy skundy. praSymu, pasialymu pateikimo ir
nagrinéjimo tvarka™ pateikiant ZodZiu, rastu, ar jdedant i ..Skundy, pasialymuy. prasymy™ dézuté. kuri
yra pakabinta jstaigoje prie pagrindiniy dury. Taip pat sitilymai yra teikiami tiesiogiai kiekvienam
globos namy darbuotojui.

11. SavarankiSkumas ir buitiniy jgidziy skatinimas bei lavinimas. Globos namy paslaugy
gavéjai jtraukiami | jvairias veiklas, skatinami savarankiskai pasirlpinti savimi. Sickiant
savarankidkumo. paslaugy gavéjai mokomi buities veikly: tvarkyti savo kambari, virtuvéle, po maisto
gaminimo. susitvarkyti drabuziy spinta.



IV.  TGALINIMO REZULTATU MATAVIMAS

12. Silutés socialinés globos namy paslaugy gavéjy jgalinimo rezultaty rodikliai skaiGiuojami
remiantis ISGP paslaugy gavéjo savarankiskumo lygio i3laikymas ar padidéjimo procentiné iSraiska
siose srityse:

12.1. Asmens higienos jgudZiai;

12.2. Laisvalaikis. uzimtumas:

12.3. Namu ruo3os jgudziai;

12.4. Komunikavimo, bendravimo jgiidziai:

12.5. Mityba :

13. Rezultatai skaiCiuojami ir susisteminami vieng karta per metus, kickvieny kalendoriniy
mety lapkri¢io ménesi. Duomenys surenkami i§ ISGP, kuriuose susistemina socialinis darbuotojas ir
juos pateikia metinéje veiklos ataskaitoje iki sekané¢iy kalendoriniy mety vasario 1 d. Duomenys
renkami i$ paslaugu gaveju ISGP, Kurie jstaigoje gyvena ne trumpiau nei 6 ménesius.




