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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU NUOLATINIO TOBULINIMOSI

IR MOKYMOSI SISTEMOS APRASAS

1. Silutés socialinés globos namai (toliau — Globos namai) nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi sistemos tvarkos aprasas ( toliau — Aprasas) reglamentuoja nuolatinio tobulinimosi ir
mokymosi paslaugy teikimo planavima. -paslaugy teikimo procesus. veiklos rezultaty analize ir
lyvginimas, bei paslaugy tobulinimo veiksmai.

2. Globos namai aktyviai siekia patenkinti paslaugy gaveju, personalo ir suinteresuoty
Saliy poreikius naudodamiesi jrodymais grista informacija ir gerindami teikiamas socialines
paslaugas. Globos namai jgyvendina nuolatinio paslaugy teikimo rezultaty gerinimo sistema,
naudojasi aiskia ir suprantama nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistema, Kuriai blidingas
cikliskumas (1 pav.).

Paslaugy teikimo planavimas. Globos namai i3sikelia tikslus, planuoja ménesio bei mety
veiklas, vadovaujasi strateginiy Silutés socialinés globos namy planu. Globos namy darbuotojai
kalendoriniy mety pabaigoje Globos namy direktoriui pateikia kompetenciju tobulinimo plana,
kuriame nurodo kurioje srityje labiausiai reikalinga tobulinti kompetencijas bei stiprinti Zinias
ateinancCiais metais. Globos namy direktorius uztikrina, kad darbuotojai gauty kokybiskus mokymus
ir tobulinimosi metodus, vertingas profesines Zinias bei kompetencijy tobulinimo jgadzius. Globos
namai veiklas planuoja vadovaujantis kokybés politika ir strategija.

Paslaugy teikimo procesas. Globos namai identifikuoja paslaugy gaveéju. personalo ir kity
suinteresuoty Saliy poreikius, sudaro gyventojuy individualy socialines globos plana (toliau - ISGP)
kur aidkiai apibréZziami rezultaty rodikliai. Globos namai tenkina paslaugy gavéjy poreikius ir
likesc¢ius. uztikrina teikiamy paslaugy kokybé. gerina gyvenamaja aplinka.

Veiklos rezultaty analizé, lyginimas. Sis etapas apima Globos namy veiklos rezultaty
analize ir objektyvy matavima, remiantis apklausy ir tyrimu duomenimis. taip pat metine veiklos
ataskaita, uztikrinant gyventojy ir darbuotojuy pasitalymy bei skundy jgyvendinima. lyginami su
prag¢jusiy mety rezultatais bei kity panasiy jstaigy rezultatais.

Paslaugy teikimo gerinimas. Globos namai siekiant nuolatinio mokymosi ir tobulinimosi
kiekvienais metai sudaro personalo kvalifikacijos kélimo plana, kuris nuolatos yra perzidirimas, taip

pat visi darbuotojai supazindinami su planu, jo keitimo ir koregavimo galimybémis, atlickama



darbuotoju apklausa kvalifikacijos kélimo klausimais, skatinamas nuolatinis tobuléjimas. Globos
namai suteikia galimybe vertinti pokyti ir taikyti naujas inovacijas bei technologijas. Turédamas

bendra suvokima ir tiksla Globos namai gali pasiekti efektyviausiy ir kokybisky rezultaty.
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