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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU
GYVENTOJU, DARBUOTOJU IR KITY SUINTERESUOTU SALIU SKUNDY
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Silutés socialinés globos namai (toliau —globos namai), nagrinédami skundus vadovaujasi
pagarbos zmogaus teisems, sgziningumo, objektyvumo, nesaliSkumo principais.

II. SKUNDU PATEIKIMAS IR REGISTRAVIMAS

2.1. Globos namuose priimami ir nagrin¢jami visi skundai.

2.2. Globos namuose ir globos namy padalinyje yra skundu dézuté.

2.3. Skundai gali buti pateikti (1 priedas):

2.3.1. raStu - tiesiogiai paslaugy gavejui ar jo atstovui atvykus j globos namus;

2.3.2. atsiuntus pastu: Silutés socialinés globos namai, Taikos g. 12, Siluté.

2.3.3. atvykus j globos namus skundg palikus skundy dézutéje.

2.3.4. elektroniniu biidu globos namy el. pasto adresu: teisininkas@silutesglobosnamai.lt;

s sudaryta  galimybé  pateikti  e-skundus  internetingéje  svetaingje
www.silutesglobosnamai.lt.

2.3.6. zodziu - tiesiogiai paslaugy gaveéjui ar jo atstovui atvykus j globos namus;

2.3.7. telefonu.

2.4. Visi globos namuose, bet kuria forma rastu gauti skundai jy gavimo dieng registruojami
,»Gauty dokumenty registre®. Visi skundai registruojami ta pacig skundo pateikimo dieng ir
informuojamas globos namy direktorius.

2.5. Skundai, pateikti zodziu, j kuriuos galima atsakyti ta pacig darbo diena, nepazeidziant
asmens, kuris kreipiasi, kity asmeny ar globos namy interesy, neregistruojami ir j juos atsakoma
iSkart.

2.6. Jeigu j zodziu pateikta skundg negalima atsakyti tg pacig darbo dieng, asmeniui sudaroma
galimybe skundg iSdéstyti rastu.

2.7. Skundai turi buti parasyti jskaitomai, valstybine kalba, juose turi bati nurodytas asmens
vardas ir pavardé arba pavadinimas (jeigu kreipiamasi juridinio asmens vardu), adresas ar Kkiti
kontaktiniai duomenys rys$iui palaikyti, pagal kuriuos asmuo pageidauja gauti atsakymg. Jeigu skunde
nenurodytas adresas, kuriuo asmuo pageidauja gauti atsakyma, jis teikiamas pagal kitus nurodytus
asmens kontaktinius duomenis, i$skyrus atvejus, kai skunde jokiy kity asmens kontaktiniy duomeny
nenurodyta.

2.8. Globos namy paslaugy gavéjams, nemokantiems skaityti ar dél negalios negalintiems
skaityti ir rasyti turi biti sudarytos salygos skunda pateikti zodziu.

III. SKUNDU NAGRINEJIMAS

3.1. ] Zzodziu pateikta skundg pagal galimybes siekiama atsakyti ta pacia diena. Jei | ZzodZiu
pateikta skundg negalima atsakyti ta pacig dieng ar pareiSkéjas nesutinka su zodinio skundo
nagrinéjimo rezultatais, asmeniui sudaroma galimyb¢ skundg iSdestyti rastu.

3.2. Skundai turi biiti iSnagrinéjami kaip galima greiciau, bet ne véliau kaip per 5 darbo dieny
nuo skundo uzregistravimo dienos.



3.3. Jei skundo i$nagrinéti nepavyko socialiniam darbuotojui kartu su paslaugy gavéju, jis yra
perduodamas globos namy direktoriui. Direktorius i$nagrin¢jes skunda, pateikia atsakyma paslaugy
gavejui skundo atsakyma.

3.4. 1§ iSores gautag skundg nagrinéja globos namy administracija.

3.5. ISnagrinétos anoniminio skundo i$vados aptariamos darbuotojy susirinkimy metu,
dalyvaujant globos namy Darbo tarybai.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

4.1. Visi gauti pareiskeéjy skundai yra saugomi.

4.2. Sis skundy tvarkos aprasas yra patalpintas Silutés socialinés globos namy internetingje
svetain¢je www.silutesglobosnamai.lt.

4.3. Tvarka jsigalioja nuo jos patvirtinimo dienos. Darbuotojai su Sia Tvarka yra
supazindinami susirinkimo metu bei elektroninémis rysio priemonémis.

4.4. ] globos namus besikreipiantys neblaiviis, apsvaige ar agresyvis asmenys gali biiti
neaptarnaujami. Tokj asmenj aptarnauti atsisakes darbuotojas apie tai tarnybiniu praneSimu
informuoja tiesioginj vadova.

Direktore Evelina Zdaneviciene

1 priedas. Skundy nagrinéjimo schema.
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