PATVIRTINTA
Silutés socialinés globos namy direktoriaus
2023m. spalio 17 d. jsakymu Nr. V1-122

S:ILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO
UZTIKRINIMO GLOBOS NAMUOSE POLITIKOS IGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1. Siluteés socialinés globos namai (toliau — globos namai), psichologinio smurto ir mobingo Apraso
(toliau — Aprasas) tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos valdyma,
psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos kiirima visiems globos
namy darbuotojams.

1.1. Pagrindinés Aprase vartojamos sagvokos:

1.1.1 atsakingas asmuo — globos namy vadovo paskirtas asmuo, atsakingas uz prieSsmurting veikla
globos namuose ir nustatyta tvarka nagrinéjantis psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejus darbe;

1.1.2 komisija — jstaigos vadovo jsakymu sudaryta komisija, nagrin¢janti psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejj;

1.1.3 nukentéjusysis — globos namy darbuotojas, patyres ar galimai patyres psichologinj smurtg ir/ar
mobingo atvejj drabe;

1.1.4 praneSimas — 7odinis arba rasytinis pranesimas, informacijos pateikimas apie psichologinj
smurtg ir/ar mobingo atvejj darbe;

1.1.5. smurto prevencija — planiniy priemoniy veikla, priessmurtine veikla, skirta fizinio ir
psichologinio smurto rizikai mazinti;

1.1.6. prieSsmurtiné strategija — administracijos, darbdavio ir darbuotojy koordinuotai veiksmai,
nukreipti j fizinio ir psichologinio smurto stabdyma;

1.1.7. psichosocialiné rizika — rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei,
kuria sukelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santyKkiais.

1.1.8. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojy tarpusavio santykiy, sukelia
darbuotojui psichinj stresg.

1.1.9. kitos savokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas;

1.1.10. Aprasas taikomas visiems globos namy darbuotojams nepriklausomai nuo jy uzimamy pareigy
ar sudarytos darbo sutarties rusies.

II SKYRIUS
PSICHOLOGINIS SMURTAS IR MOBINGAS DARBE

2. Psichologinis smurtas — nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis
formomis. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireiksti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus smurtas), tarp
vadowy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (paslaugy gavéjuy, globejy, artimyjy,
treCiyjy asmeny ir kt.).

2.1. Pagrindinés psichologinio smurto pasireiSkimo formos:

2.1.1. smurtas — tai fizing ar psichologing jégos persvarg turinio asmens ar asmeny grupes tyciniai
veiksmai siekiant pazeminti, jzeisti, jskaudinti ar kitaip sukelti fizing ar psichologing zala kitam asmeniui;

2.1.2. prickabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens Iyties, lytinés orientacijos, negalios,
amziaus, rasés, etinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikejimo, kalbos, kilmes, socialinés padeéties,
isitikinimy ar pazitiry, pilietybés, Seimynines padéties, ketinimo turéti vaika (vaiky) pagrindu siekiama jZzeisti
arba jzeidziamas zmogaus orumas, ir siekiama sukurti arba sukuriama bauginanti, priesiska, zeminanti ar
jZzeidzianti aplinka.



2.2. Smurtas ir priekabiavimas gali pasireiksti:

2.2.1. fiziniu, psichologiniu ir/ar seksualiniu iSnaudojimu;

2.2.2. neetisku elgesiu (vieng karta ar sistemingai);

2.2.3. nepagarbiu elgesiu kity asmeny atzvilgiu.

2.3. Psichologinio smurto darbe apraiskos (sgrasas nebaigtinis):

2.3.1. pasikartojantis ir sgmoningas iSnaudojimas;

2.3.2. grgsinimas ir/ar Zeminimas su darbu susijusiomis aplinkybémis;

2.3.3. vieno ar daugiau darbuotojy ar vadovy uzpuolimas su darbu susijusiomis aplinkybémis;

2.3.4. Smeiztas, siekimas apkaltinti kitg nebdtais dalykais;

2.3.5. pasikartojancios neigiamos pastabos, nemaloniis neigiami komentarai;

2.3.6. ignoravimas, t.y. izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly, nesidalinimas
informacija;

2.3.7. manipuliavimas, kai keliami nejgyvendinami reikalavimai, manipuliavimas darbo uzmokesciu,
nustatomas neadekvatus darbo kriivis;

2.3.8. nepagrjsta kritika, t.y. destruktyvi kritika darbuotojui del atlikty uzduociy jj Zeminant, siekiant
jZeisti;

2.3.9. sarkazmas, piktas pasiepimas, kandi ironija;

2.3.10. viesas Zeminimas, zeminantys komentarai darbuotojo atzvilgiu, darbuotojo sumenkinimas,
panieka;

2.3.11. noras isjuokti, pasaipios pastabos, asociotyviis juokai, priesiskos ir neetiskos aplinkos kiirimas,
uzgauliojimas;

2.3.12. riksmai, bendravimas pakeltu tonu, emocijy nevaldymas.

2.4. Mobingas — jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu ilgalaikiu
netinkamu elgesiu, nukreiptu pries$ darbuotoja, kuriais pazeidziama darbuotojo fizine, socialiné ar psichologiné
gerové, mazinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga gali taikyti tiek vienas kolektyvo
pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tiek darbuotojy grupé.

2.5. Stresas — darbuotojo reakcija j nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis,
psichosocialinius veiksnius.

I SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR (AR) MOBINGO DARBE PRIESSMURTINE STRATEGIJA

3. Ivykus fizinio, psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe atvejui, jj pasteb¢jes darbuotojas reaguoja
atlikdamas Siuos procedarinius veiksmus:
3.1. kiek jmanoma greiciau sustabdyti ir pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais késinamasi | atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbe, oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma;
3.2. suteikia pirmaja pagalba nukentéjusiam asmeniui (jei reikia);
3.3. informuoja globos namy direktoriy ar atsakinga asmenj.
3.3.1. darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy psichologinj smurtg ir (ar) mobingg darbe, veiksmy
taikymo seka (5 priedas):
3.3.2. jei netinkamai elgiasi bendradarbiai, paslaugy gavéjai arba kiti tretieji asmenys, darbuotojas turi
kreiptis | atsakinga asmenj, arba | tiesioginj vadova, kuris perduos atsakingam asmeniui;
3.3.3. jei netinkamai elgiasi tiesioginis darbo vadovas arba tiesioginis vadovas nesiima veiksmuy,
darbuotojai turi kreiptis j atsakingg asmenj, arba j globos namy direktoriy;
3.3.4. visais atvejais, kai darbuotojas negauna pagalbos Globos namy viduje turi kreiptis j Darbo taryba,
Valstybing darbo inspekcija, darbo gincy komisija, generaling prokuratiirg, bendrosios kompetencijos teismus.
3.4. darbuotojas jtariantis, kad pries jj naudojamas psichologinis smurtas, turi galimybe iSsakyti savo
pozitrj;



3.5. kiekvienu konkreciu atveju globos namy direktoriaus isakymu sudaroma Psichologinio smurto ir
(ar) mobingo darbe atvejy nagrinéjimo komisija, kurios paskirtis — istirti psichologinio smurto ir (ar) mobingo
darbe atvejj ir pateikti sprendimo priemimo sitilyma globos namy direktoriui del:
3.5.1. pagalbos priemoniy nustatymo;
3.5.2. drausminiy priemoniy nustatymo;
3.5.3. prevenciniy priemoniy nustatymo.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR (AR) MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMAS IR
NAGRINEJIMAS

4. Darbuotojas, pagristai manantis, kad pries ji naudojamas psichologinis smurtas ir/ar mobingas, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiskai) apie tai zodZiu arba rastu pranesti:

4.1. informuojant globos namy tiesioginj vadova, kuris informacijg perduoda atsakingam asmeniui, arba
4.2.ir 4.3. nurodytais budais pateikiant reikiama informacijg;

4.2. siun€iant elektroninj laiska adresu psichologas(@silutesglobosnamai.lt nurodant informacijg: asmens
vardg ir pavarde, kontaktus (el. pastg ir/ar tel. nr. ) (nebiitina, bet pageidaujama siekiant tikslesnio tyrimo,
iSvady ir tikslingos prevencijos), jvykio datg (arba perioda nuo — iki ), galimus iniciatorius, nukentéjusius,
liudininkus, pranesima pildancio asmens sasajas su jvykiu, detaly jvykio aplinkybiy aprasyma, pateikiant kita
turimg informacijg (teisétai padarytus garso jrasus, susira$inéjimus ir pan.), siilomas prevencines priemones (
Jei esama pasiilymy);

4.3. siunciant elektroninj laiska adresu direktorius(@silutesglobosnamai.lt nurodant reikiamg informacija;

4.4. registruojant psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejj asmuo gali naudotis anonimine (pasitilymy)
dezute, uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketa (1 priedas), kurioje pateikiama reikiama
informacija. Anoniming (pasiilymuy) praneSimy dézutg prizidri, ja kasdien tikrina istaigos jgaliotas asmuo.

4.5. visi pranesimai (tiek Zodiniai, tiek rasytiniai) turi biti registruojami bei nagrinéjami.Visus gautus
praneSimus registruoja atsakingas asmuo nevie$ame registre (2 priedas).

4.6. jei praneSimas gaunamas pastu, dokumenty valdymo funkcijas atliekantis asmuo pranesimo
neregistruoja, nedelsdamas, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, ji perduoda atsakingam asmeniui, kuris
uzregistruoja jj registre.

4.7. atsakingas asmuo, gautg informacija nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg darbo diena perduoda globos
namy direktoriui.

4.8. Globos namy direktorius, jvertings gauto pranesimo situacijg, apraiskas ir aplinkybes, nurodo
atsakingam asmeniui iSnagrinéti psichologinio smurto ir mobingo atvejj, bei sudaro komisija. Komisija
sudaroma visiems psichologinio smurto ir (ar) mobingo darbe atvejams nagrinéti arba konkrediam
psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejui nagrinéti, susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: vieno i$
komisijos nariy nedarbingumo, atostogy. komandiruotés metu, taip pat jei praneSimas gautas dél komisijos
nario/ nariy nepriimtino elgesio ir pan. ).

4.9. Pagrindinés atsakingo asmens ir/ar komisijos funkcijos:

4.9.1. jvertinti gautg informacija apie patirta smurta ir /ar mobingg per jmanomai trumpiausig laika, bet
ne veliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

4.9.2. apklausti pranesima pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (3alys
apklausin¢jamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galinCius suteikti papildomos informacijos, jei to
pageidauja pranesimg pateikgs asmuo. Visos apklausos turi biiti protokoluojamos;

4.9.3. jei reikia, surinkti papildoma informacija, susijusia su praneSimu, i$siaiskinti papildomas jvykio
aplinkybes;

4.9.4. iSnagrinéti psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejj darbe, pateikti iSvada globos namy
direktoriui, kuris priima sprendima dél tolimesniy veiksmy ir/ar priemoniy taikymo. Apie priimta sprendima
informuoti darbuotoja, pateikusj pranesima (jei darbuotojas to pageidavo).

4.10. Atsakingas asmuo ir/ar komisija turi teise:




4.10.1. sidlyti globos namy direktoriui, nukentéjusiam darbuotojui suteikti galimybe neatvykti j darbo
vieta, kol nebus iSnagrinétas pranesSimas;

4.10.2. jei sunku issiaiskinti netinkamo elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo del patirto
netinkamo elgesio pagrjstumu, suderings su globos namy direktoriumi, kreiptis j psichologa;

4.10.3. teikti pasitilymus globos namy direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentejusiojo ir
asmens, kuris elgési netinkamai ar dél kurio darbuotojas patyre psichologinj smurtg ir/ar mobinga, atzvilgiu;

4.10.4. rekomenduoti globos namy direktoriui atmesti prane§ima, kaip nepagrjsta.

4.11. PraneSimo nagrinéjimo principai:

4.11.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo netinkamo elgesio;

4.11.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlieckamas per jmanomai trumpiausia terming;

4.11.3. betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, smurtavusiam,
galimai smurtavusiam darbuotojui, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti paaiskinimus;

4.11.4. nesaliskumas — atvejis nagrinéjamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty del aplinkybiy
vertinimo.

4.12. Konfidencialumas:

4.12.1. Globos namai uztikrina darbuotojo, pateikusio pranesima, konfidencialuma. Atsakingas asmuo
ir Komisija pasiraso Konfidencialumo pasizadejima (3 priedas). Draudziama atskleisti bet kokia informacija,
susijusiag su psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe nagrin¢jimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems
asmenims;

4.12.2. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys pries§ darbuotoja, kuris pateiké pranesima dél patirto
psichologinio smurto ir/ar mobingo, yra draudziami ir yra laikomas Siurks¢iu darbo pareigy pazeidimu.

V SKYRIUS
PREVENCIJA IR VALDYMAS

5. Siekiant sumazinti ir suvaldyti psichologinj smurtg ir (ar) mobinga darbo aplinkoje, turi biiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialinés rizikos valdymo prevencijos priemones.

5.1. Globos namuose turi bati jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:
5.2. Pirminiai prevenciniai veiksmai:
5.2.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:
5.2.2. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, sgziningai skirstyti darbo krtivj, atlygj ir darbo funkcijas;
5.2.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;
5.2.4. atsizvelgti j darbuotojy bendradarbiavima, tarpusavio santykius,(ar gali dirbti kartu, ar kolegos
sutaria, ar darbus pasiskirsto tolygiai, ar daznai vyksta konfliktai);
5.2.5.darbuotojams turi biti aisku, ko i3 jy tikimasi darbe. Darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu
vadovu, o vadovas turi ripintis, darbuotojy savijauta;



5.2.6. vengti besitesianc¢io streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darba dél ligos;

5.3. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

5.3.1. uztikrinti, kad darbo vietos buty patogios ir saugios, bei atitikty darbo vietoms nustatytus teises
akty reikalavimus:

5.3.2. uztikrinti, kad darbo priemonés buty techniskai tvarkingos ir prizirimos:

5.4. psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejy darbe registravimas ir nagrinéjimas:

5.4.1. nedelsiant registruoji smurto atvejus;

5.4.2. informuoti darbuotojus, kad turi galimybe pranesti apie patiriama ar patirtg psichologinio smurto
ir/ar mobingo atvejj darbe;

5.4.3. darbuotojy psichologinio smurto ir/ar mobingo atvejai nagrinéjami globos namy nustatyta tvarka.

5.5. kultiiros ugdymas globos namuose:

5.5.1. darbuotojai informuojami, kad psichologinis smurtas netoleruojamas globos namuose;

5.5.2. visi i8kile konfliktai efektyviai ir konstruktyviai sprendZiami, skatinant tinkamy sprendimy
priémimus;

5.5.3. aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybes;

5.5.4. globos namuose ugdoma kultiira, kurioje bty toleruojama ir gerbiama kitokia pozicija, nuomone.

5.6. Antriniai prevenciniai veiksmai:

5.6.1. darbuotojy informavimas ir mokymas:

5.6.2. visi darbuotojai turi bati supazindinti (susirinkimy ar susitikimy metu) su globos namuose
taikoma Politika ir vykdomas priemones;

5.6.3. darbuotojams pateikiama informacija vieSai — lankstinukai, atmintinés. skaidres, kur kreiptis
patyrus psichologinj smurtg ir/ar mobinga, jy poveikj, prevencines priemones;

5.6.4. inicijuojami darbuotojams ir vadovams mokymai psichologinio smurto temomis, atsizvelgiant |
poreikius ir esamg situacija;

5.6.5. nuolat stebima situacija, atsizvelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius, organizuojamas,
atliekamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas (4 priedas).

5.7. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

5.7.1. pagalbos suteikimas psichologinj smurtq ir/ar mobingq darbe patyrusiems darbuotojams :

5.7.2. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalba nukentéjusiajam,
kuris gali jausti nerima, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinima ir kitus psichologinius
pozymius;

5.7.3. nukentéjusiam uztikrinti reintegracija j darbovietg arba perkélimag j kita darbo vieta;

5.7.4. esant poreikiui, nukentéjusiam suteikti pagalba kreipiantis j teisma.

5.8. drausminiy priemoniy taikymas smurtautojui:

5.8.1. stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su smurtautoju,
psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines priemones — rastiSka
isp¢jima, perkelimg j kitas pareigas, atleidima i§ darbo. Prie$ taikant Sias priemones abi smurto jvykyje
dalyvavusios puses turi buti objektyviai isklausytos (atsizvelgiant j paaiskinimus, aplinkybes, ankstesnj
smurtautojo elgesj).

5.8.2. pati efektyviausia smurto darbe valdymo priemoné — problemos pavieSinimas.

5.8.3. Globos namy direktorius paskiria asmenj, atsakingg uz prevenciniy priemoniy organizavima ir
igyvendinima.

5.8.4. prevencinés priemonés perzilirimos (atsizvelgiant 1 globos namy nustatytas psichologinio smurto
ir/ar mobingo darbe apraiskas) ir esant poreikiui, atnaujinamos.

5.8.5. iSnagrin¢jus psichologinio smurto ir/ar mobingo darbe atvejj gali bati numatomos papildomos
prevencings priemonés.

VI SKYRIUS
POSTVENCINES PRIEMONES GALIMO SMURTO ATVEJU

6. Globos namuose jvykus smurto atvejui, taikomos postvencinés priemonés:



6.1. organizuojama psichologiné pagalba nukentéjusiam nuo smurto darbuotojui teikimas;

6.2. uztikrina nukentéjusio darbuotojo reintegracija j darbo aplinka, garantuojant apsaugg nuo
nemaloniy santykiy su smurtautoju;

6.3. esant poreikiui, suteikia galimybe gauti teising pagalba;

6.4. esant poreikiui, organizuoja psichologinés pagalbos suteikima smurtautojui;

6.5. esant poreikiui konsultuojamasi psichosocialinio darbo salygy gerinimo klausimais su kity jstaigy
specialistais.

VII SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

7.1. uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

7.2. darbuotojai turi teisg¢ teikti pasitilymus dél Apraso nuostaty tobulinimo.

7.3 darbuotojai su Siuo Aprasu yra supazindinami pasirasytinai ir atlikdami savo darbo funkcijas turi
vadovautis Siame aprase nustatytais principais.

7.4.darbuotojams, pateikusiems praneSimg apie galima psichologinj smurta, uztikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

7.5. Sio Apraso pazeidimas gali buti laikomas darbo pareigy pazeidimu ir taikoma atsakomybé numatyta
Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés aktuose.

7.6. Aprasas gali biiti keiCiamas keiciantis teisés akty nuostatoms.

7.7. Aprasas tvirtinamas, kei¢iamas ir naikinamas globos namy direktoriaus jsakymu.



Silutés socialines globos
namy psichologinio smurto
ir/ar mobingo Apraso

| priedas

DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO/ MOBINGO ATVEJU DARBE ANKETA

(data)

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio smurto ir

mobingo atvejj:

PraneSusio apie galimo psichologinio smurto atvejj vardas,
avarde, el. pastas, tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto/ mobingo data, val, trukmeé

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad

buvo naudota:

U} Fizinis: uzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kumstel¢jimas, spjaudymas,
daikty atimingjimas ir gadinimas ir pan.);

{1 Psichologinis, emocinis smurtas: Zeidziantys zodziai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tyl¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tiksly.

1 Elektroninis: patyc¢ios vykstan¢ios elektroningje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinu¢iy arba elektroniniy
laiSky rasing¢jimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambariuose, asmeninio gyvenimo
detaliy vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.);

I Kiti pastebéjimai (jraSyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio pasikartojimas |

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurta/ mobingg vardas, pavardé
Galimai smurtavusio vardas, pavardé

Galimai stebéjusiy psichologinio smurto atvejj vardas,
pavardeé

ISsamesné informacija apie jvyki:

(uzpildziusio asmens vardas, pavarde) (parasas)



Silutés socialinés globos
namy psichologinio smurto
ir/ar mobingo Apraso

2 priedas

SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU PSICHOLOGINIO SMURTO IR/AR MOBINGO DARBE
PRANESIMU REGISTRAS




Silutés socialines globos
namy psichologinio smurto
ir/ar mobingo Apraso

3 priedas

KONFIDENCIALUMO PASIZADEJIMAS

(data)

Badamas Psichologinio smurto ir (ar) mobingo atvejy nagrinéjimo Komisijos (toliau — Komisija) nariu
(-e), pasizadu:

I.Objektyviai, dalykiskai, be iSankstinio nusistatymo, vadovaudamasis lygiateisiskumo,
nediskriminavimo atlikti man pavestas pareigas.

2. AS suprantu, kad, vykdydamas(-a) savo pareigas Komisijoje, turésiu prieigg prie informacijos apie
asmenis, kuriai taikomas konfidencialumo reikalavimas.

3. A8 Zinau, kad konfidencialia informacijg sudaro asmens, pateikusio praneSimg del galimai patirto ar
pastebéto psichologinio smurto ir mobingo, duomenys ir Kita jj tiesiogiai ar netiesiogiai identifikuoti leidZianti
informacija, taip pat informacija gauta tyrimo metu i$ kity suinteresuoty Saliy.

4. Isipareigoju tretiesiems asmenims neatskleisti informacijos, kuri man taps Zinoma dirbant Komisijos
nariu(-e). Pazadu man patikétus dokumentus, kuriuose yra konfidenciali informacija, saugoti tokiu badu, kad
tretieji asmenys neturéty galimybés su Jais susipazinti ar pasinaudoti.

5. A§ Zinau, kad $is pasizadéjimas galios visa mano darbo santykiy galiojimo laika taip pat man pradéjus
eiti kitas pareigas arba pasibaigus darbo santykiams.

6. AS esu jspétas(-a), kad uz $io pasizadéjimo nesilaikyma turésiu atsakyti pagal Lietuvos Respublikos
Jstatymus.

(vardas ir pavarde) (parasas)
(vardas ir pavardé) (parasas)
(vardas ir pavarde) (parasas)
(vardas ir pavardé) (parasas)
(vardas ir pavardé) (parasas)
(vardas ir pavardé) (parasas)

(vardas ir pavarde) (parasas)



PSICHOSOCIALINES RIZIKOS DARBE KLAUSIMYNAS

Silutés socialinés globos
namy psichologinio smurto

ir/ar mobingo Apraso
4 priedas

Eilés
Nr.

Klausimai

Visiskai sutinkate/Visiskai nesutinkate

!

4

3

2

|

Visuomet i§ vadovy gaunu aiskias ir man suprantamas
uzduotis.

2 Mano nuomoné ir pasiiilymai yra isklausomi.

3. |I§ savo vadovo sulaukiu pagalbos ir paramos, kurios man gali
prireikti.

4. Galiu daryti jtakg savo darbui: priimti sprendimus ir prisiimti
atsakomybe.

3. Darbe nepatiriu didelés jtampos, nesu verc¢iamas dirbti iki savo
galimybiy riby

6.  Man pakanka laiko uzduotis atlikti tinkamai ir saugiai.

7. Mano darbas vyksta be trukdziy,

pertraukinéjimo ir laukimo laikotarpiy.

8. Buvau tinkamai supazindintas ir apmokytas, kaip atlikti visas
man paskirtas uzduotis, taip patkaip elgtis uzpuolimo,
vagystes, sveikatos sutrikdymo atveju.

9. Mano darbo vietoje iSsamiai aptariamos darbo uzduotys, tikslai
bei priemones, kaip jy pasiekti.

10.  Mano sveikatai ir saugai nekelia pavojaus smurtas, grasinimai,
uzpuolimai.

11.  [Mano darbo vietoje nepasitaiké bauginimy ar priekabiavimo
atvejy.

12.  Psichologin¢ atmosfera darbe yra gera.

13.  |Darbe nekyla tarpasmeniniy konflikty ar konflikty tarp
darbuotojy grupiy.

14.  [Kilusios problemos tarp darbuotojy ir vadovy visuomet biina
iSsprestos iki galo.

15.  [Mane visuomet pasiekia atsiliepimai apie mano darba.

16.  |Man padékojama uz gerai atliktg darbag.

17.  |Darbe nesijauciu vienisas — visuomet galiu pabendrauti su
kolegomis.

18.  UJei man pasitlyty darbg kitoje darbovietéje — nesutik&iau.




Silutés socialinés globos
namy psichologinio smurto
ir/ar mobingo Apraso

5 priedas

DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMALI PATYRUSIY PSICHOLOGIN] SMURTA
IR MOBINGA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Perduoda gauta informacija
atsakingam asmeniui

Kai netinkamai elgiasi

bendradarbiai, paslaugy

gavéjai ar kiti tretieji
asmenys

Atsakingam
asmeniui

Nustatyta tvarka perduod:
atvejj nagrinéti Komisijai

Kai netinkamai elgiasi
tiesioginis darbo vadovas

arba tiesioginis vadovas - T ——— . . s
M I e i ) Svarsto gautg informacija
Seae [ . .
LA N ,\E Globos namy ir nurodo atsakingam
b . . 4 e e e e ae . .
\ J i direktoriy ; asmeniui inicijuoti atvejo
i I’

___________________________________________________

E'I e Darbo taryba,

i ® Valstybing darbo inspekcija,
Visais atvejais, jskaitant ir 1 Gali kreiptis j E  Darbo gincy komisija,

i

kai darbuotojas negauna

>! * Generaling prokuratiira,
pagalbos globos namy J

o a2 o o e e s o 0

o ¢ Bendrosios kompetencijos teismus.
viduje.

-
~.

.......... -

— - pagrindiniai veiksmai;
+ - galimi kiti veiksmai.




