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Bendra informacija apie paraiSkg ir pareiskeéjag

Organizacijos

pavadinimas:

Silutés socialinés globos namai

Adresas:

Taikos g. 12, Siluté LT-99139

Vadovo vardas, pavardé:

Evelina Rimkuteé

Kontaktinis asmuo:

Vaiduté Armoniené

Telefono Nr.:

8 441 62 130

Bendras el. pastas:

direktorius@silutesglobosnamai.lt

Interneto svetainé:

www.silutesglobosnamai.lt

Auditoriaus vardas,

pavadé:

Rasa Laiconiené, rasa.laiconiene@gmail.com

Audito datos:

2021 m. spalio 7-8 d.

Klientai: Paslaugy gavéjy skaicius: 39
Data: 2021-10-07
Darbuotojai: Darbuotojy skai€ius: 28

Data: 2021-10-07

Audituojamos paslaugos:

llgalaiké (trumpalaiké) socialiné globa senyvo
amziaus asmenims, senyvo amziaus asmenims

su negalia

Papildoma informacija
apie socialiniy paslaugy

teikéja:

Silutés socialinés globos namai yra
savivaldybés jsteigta socialiniy paslaugy
jstaiga, teikianti apgyvendinimo, maitinimo,
slaugos, uzimtumo, laisvalaikio organizavimo,
tarpininkavimo, psichologinio konsultavimo ir
kitas paslaugas pagal gyventojy poreikius.
|staiga 2021 m. vykdé plétrg ir atidaré nauja
padalinj, skirta gyventi taip pat senyvo
amziaus asmenims. Silutés socialinés globos

namai yra akredituota savanorius priimanti

jstaiga ir tuo tikslu vysto bendradarbiavimg su
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miesto gimnazijomis.
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1. Audito programa

Spalio 7 d. Pirma diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasas)

10.00 - 10.30 PradZios susitikimas jstaigoje
Pageidautina, kad dalyvauty visi galintys darbuotojai

10.30 - 11.00 Susipazinimas su teikiamomis paslaugomis, darbo ir gyvenamyjy patalpy
apzilra, pokalbiai su darbuotojais

11.00 - 12.00 Dokumenty perzilGréjimas
12.00 - 13.00 Piety pertrauka
13.00 - 14.00 Interviu su darbuotojy komanda (soc. darbuotojas, soc. darbuotojo

14.30 - 15.30 Paslaugy teikimo rezultaty aptarimas (su darbuotojais, matavusiais
rezultatus)

15.30 - 16.30 Interviu su darbuotojy komanda (soc. darbuotojas, soc. darbuotojo

16.30 -17.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas. atitikimo Equass kriterijams vertinimas

Spalio 8 d. Antra diena

Laikas Veikla (trumpas numatytos veiklos aprasymas)
09.00 - 10.00 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas
10.00 - 10.30 Nuotolinis interviu su partneriais
11.00 - 11.30 Nuotolinis interviu su steigéjo atstovu
11.30 -12.00 Interviu su paslaugy gavéjais (4-5)

12.00 - 13.00 Piety pertrauka

13.00 - 14.00 Interviu su administratore (Equass diegimo projekto koordinatore)

15.00 - 15.30 Nuotolinis interviu su paslaugy gavéjy artimaisiais (2-3)

15.30 - 16.00 Interviu su jstaigos vadove ir pavaduotoja socialiniams reikalams

16.00- 16.30 Auditoriaus savarankiSkas darbas, atitikimo Equass kriterijams vertinimas
16.30 Baigiamasis praneSimas visiems galintiems dalyvauti darbuotojams
17.00 Audito pabaiga
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2. Detali informacija apie rezultatus

1. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina savo vizijg, misijg,
organizacijos vertybes teikdamas paslaugas bei savo organizacijai ir
paslaugy teikimui keldamas ambicingus tikslus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos vizija, misija ir vertybés yra apibréZztos Kokybés politikoje. |staigos
darbuotojai jstaigos vizijg ir misijg supranta kaip kokybidky paslaugy teikimg ir
paslaugy gavéjy poreikiy tenkinimg. Darbuotojai kelia sau tikslg — kurti jaukius
socialinés globos namus. Kokybés politikoje taip pat yra jvardytos |staigos
vertybés, bet jos yra tik keturios ir visos orientuotos | darbuotojus. |staigos
darbuotojai prisideda prie vizijos, misijos ir vertybiy jgyvendinimo, tobulina savo
kompetencijas, bendradarbiauja, gerbia paslaugy gavejus, paslaugas teikia pagal jy

poreikius.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama dokumentg papildyti | paslaugy gaveéjus orientuotomis vertybémis,
kuriomis reikéty vadovautis paslaugas teikiant pagal Equass kokybés sistemg.
Rekomenduojama suderinti vizijos apibrézimg Kokybés politikoje ir jstaigos
internetinéje svetainéje. AtsiZzvelgiant | jstaigos misija, rekomenduojama kasmet

fiksuoti pazangiy, moderniy darbo metody jdiegimg.

2. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina vadybos sistema, kuri
skatina kokybés kultirg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus
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|Jstaigos kokybés vadybos sistema apibrézta Kokybés politikoje. Darbuotojai

jvardija, kad kokybiSkos paslaugos yra teikiamos pagal valstybés ir jstaigos
dokumentuose patvirtintas nuostatas, yra vykdomos darbuotojy ir gyventojy
apklausos. Pagal Kokybés politikg — paslaugy teikimas kasmet vertinamas ir
paslaugos tobulinamos. |staigoje yra palaikoma kokybés kultdra - darbuotojai yra
iSklausomi, turi galimybe tobuléti, jie yra kolegiSki, patariantys, besidalinantys
informacija, naujai priimtam darbuotojui yra skiriamas mentorius. |staigos steigéjas
— savivaldybé - 1 kartg per mén. organizuoja socialiniy paslaugy jstaigy vadovy

pasitarimus, kuriy metu vertinami jstaigoms iSkelty uzdaviniy pasiekimai.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kartotinai darbuotojams pristatyti kokybés vadybos sistema, ja

kasmet taikyti jstaigoje.

3. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jsipareigojima siekti ilgalaikiy kokybés
tiksly, nuolat mokytis, taikyti inovacijas ir naujas technologijas..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Kokybés politika, kurioje jvardyta paslaugy kokybés
vadybos sistema, 12 jstaigos strateginiy tiksly, paslaugy kokybés vertinimo badai,
metodai, jrankiai. TaCiau dokumente néra aidkiai jvardyty kokybés tiksly - ko
konkreciai, iki kokio laikotarpio planuojama pasiekti veiklos ir paslaugy teikimo
kokybés srityje. Vizito |staigoje metu darbuotojai ir vadovas pademonstravo
supratimg, kuo skiriasi jstaigos strateginiai ir kokybeés tikslai. Interviu metu
darbuotojai pasisaké, kad jie jstaigoje siekia paslaugy kokybés ir diegia naujoves —
jsteigta psichologo pareigybé, naudojama mobili pagalbos iSkvietimo sistema, jgytos
priemonés lavinti motorikg gulintiems paslaugy gavéjams, karantino metu

susisiekimui su artimaisiais buvo naudojami vaizdo skambucdiai.

Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir aiSkiai apibrézti ilgalaikius kokybés tikslus.

Rekomenduojama dométis naujovémis socialiniams darbe ir jas diegti jstaigoje.
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4. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir vykdo metinio planavimo ir
jvertinimo procesg, kuris atspindi organizacijos tikslus ir teikiamas
paslaugas.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje kasmet rengiamas jstaigos veiklos planas ir jis skelbiamas jstaigos
interneto svetainéje. Mety gale organizuojamy darbuotojy susirinkimy metu jie gali
teikti pasidlymus dél ateinanciy mety jstaigos plano. |staigos metinis planas yra
derinamas su steigéju — Savivaldybe — kad jis atitikty savivaldybés jstaigai i8keltus
strateginius tikslus. Auditoriui buvo pateiktas 2021 m. jstaigos veiklos planas. Jis
yra labai detalus, kai kurios veiklos (kaip pvz. p.3.6, p.3.7, p.3.8, p.3.9, p.3.10,
p.3,11) labiau yra funkcijos i§ pareigybiy aprasymy, nei metinio plano priemonés.
Darbuotojai savo kasdieniu darbu prisideda prie jstaigos metinio plano

jgyvendinimo.

Pasitilymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigos veiklos plane numatyti ne tik paslaugy teikima, bet ir
priemones rezultaty gerinimui, socialinés atsakomybés veiklas, inovacijy diegima,
projektine veiklag, bendradarbiavima, partneryste ir siektiny veiklos rezultaty

rodiklius.

5. Socialiniy paslaugy teikéjas yra jsipareiges biti socialiai teisingu ir
aktyviai integruoti paslaugy gaveéjus j visuomene.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Darbuotojai su visais paslaugy gavéjais, nepriklausomai nuo jy socialinés padéties,
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elgiasi vienodai nediskriminuojanciai. Paslaugy gavéjy integracijai yra pasitelkiama

partnerysté ir savanoriai. Paslaugy gavéjams buvo organizuojamos iSvykos, jy
darby parodos organizuotos Savivaldybéje, jstaigos kieme demonstruoti filmai,
organizuoti koncertai. Globos namy gyventojai yra lankomi miesto mokiniy, vyksta
aktyvus skirtingy karty bendravimas. Paslaugy gavéjai ne tik priima pagalbg, bet jg
ir teikia - suruos$é Kalédines dovanas sunkumus iSgyvenantiems miesto
gyventojams. Globos namuose gyventojams yra sudaromos saglygos bendrauti su
artimaisiais - telefonu ir vaizdo skambudiais. Yra palaikomas globos namy
gyventojy noras su pagalba apsipirkti miestelio parduotuvése, tvarkyti kapus - jie
yra palydimi.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atnaujinti uZimtumo veiklas jstaigoje, sudaryti uZimtumo veikly

tvarkarastj kiekvienai savaités dienai.

6. Socialiniy paslaugy teikéjas jrodo jstaigos socialine atsakomybe per savo
jsipareigojimg vykdyti tvarig, visuomenei naudingg veiklg..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

X
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga vykdo visuomenei naudingg veiklg — priima savanorius, ugdo jaunosios

kartos vertybes paslaugy gavéjams bendraujant su mokiniais, vykdo senyvo
amziaus zmoniy socialinés atskirties prevencijag, darbuotojams sudaro tinkamas
darbo sglygas, juos motyvuoja, veikia skaidriai, tadiau darbuotojai to neatpazjsta
kaip socialinés atsakomybés veikly. Interviu metu darbuotojai kaip socialinés
atsakomybés veiklas jvardijo atlieky rGSiavimg, tinkamg buitinés technikos
utilizavimg, maisto atlieky Saldymg, pagalbg paslaugy gavéjams ruSiuoti antrines

zaliavas.

PasiGlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apsiraSyti jstaigos socialinés atsakomybés veiklas, kasmet
planuoti konkrecias socialinés atsakomybés priemones.
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7. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina personalo samdymo ir
iSsaugojimo politikg, kuri skatina kvalifikuoto personalo atrankg atsizvelgiant
j reikalingas Zinias, jgudZius ir gebéjimus..

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Darbuotojy samdymo ir iSsaugojimo politika. Ji yra
skelbiama jstaigos internetinéje svetainéje. Dokumente jvardyti darbuotojy
organizavimo principai: veiksmingumo ir teisétumo, sistemiSkumo ir neSaliSkumo,
darbo ir asmeninio gyvenimo balanso, teisingo atlygio. Dokumente yra apibréztos
darbuotojy priémimo | darbg procedaros, jy profesiné ir socialiné adaptacija,
darbuotojy iSsaugojimo priemonés (motyvacija ir kompetencijos tobulinimas).
Darbuotojai zino darbuotojy samdymo tvarkg. Interviu metu darbuotojai jvardijo, kad
jstaiga taiko tokias iSsaugojimo priemonés: padékos, finansiné parama nelaimés
atvejais, kompetencijos tobulinimo apmokéjimas, atostogy derinimas, lankstus
darbo grafiko ir atostogy derinimas, finansinés iSmokos uz gerai atliktas uzduotis.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama atnaujinti dokumentg atkreipiant démesj | socialine darbuotojy
adaptacijg ir naudoti aktualy jstaigos pavadinimg. Siekiant skaidrumo priimant
darbuotojus | nekonkursine pareigybe rekomenduojama tam tikslui sudaryti
atrankos komisijg. Rekomenduojama vadovui taikyti modernias darbuotojy

iSsaugojimo priemones.

8. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas laikydamasis privalomy saugg ir
sveikatg reglamentuojandiy nacionaliniy teisés akty ir uztikrina tinkamas
darbo sglygas, tinkamg ir sutartg darbuotojy skaiciy ir jy skaicCiaus santykj,
priemones darbuotojams ir savanoriams atlyginti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra laikomasi saugg ir sveikatg darbe reglamentuojanciy teisés akty. Visi
darbuotojai reguliariai tikrinasi sveikatg pagal nustatytg grafikg, darbdavys apmoka
batinus skiepus. |staigoje yra sudarytos saugios ir tinkamos darbo ir paslaugy
teikimo sglygos. Darbuotojai turi tinkamas darbo sglygas, aprapinti reikalinga darbui
jranga, specialia darbo apranga, slaugos ir asmeninémis apsaugos priemonémis.
Globos namy pastatas pritaikytas nejgaliyjy poreikiams, jame jrengtas liftas,
sumontuoti lubiniai keltuvai, naudojamos funkcinés lovos, mobilus keltuvas ir
specialios vartymo paklodés sunkig negalig turiniy gyventojy slaugai. Kiekvienam
gyventojui yra jrengta pagalbos iSkvietimo sistema, o darbuotojas signalg gauna j
pranesSimy gaviklj. Pastate jrengtos prieSgaisrinés signalizavimo priemonés. Globos
namuose yra renginiy salé ir bibliotekélé. |staiga iki karantino aktyviai priémé
savanorius. Globos namuose darbuotojy skaiCius atitinka Salies teisés akty

reikalavimus.

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

9. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinti slaugytojy ir Socialinio darbo tarnybos darbuotojy Profesinés
kompetencijos tobulinimo 2021 m. planai. Planai yra asmeniniai kiekvienam
darbuotojui su konkrediomis mokymy temomis, laikotarpiu ir trukme. Darbuotojai

interviu metu patvirtino, kad kompetencijy tobulinimo poreikius jie iSsako kiekvieny

mety gale ir i§ poreikiy sudaromi planai. Planus planuojama perzitréti 2021 m.
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spalio mén.

REZULTATAS |staiga turi darbuotojy kompetencijy tobulinimo rezultatus ir matuoja
juos tinkamais rodikliais. 2020 m. kompetencijg tobulino 16 sveikatos priezidros ir
socialiniy paslaugy srities darbuotojy. Anketinés apklausos budu buvo iSmatuota,
kad 100 proc. sveikatos priezitros darbuotojy mokymuose jgijo naujy Ziniy ir visi
jas pritaiké praktikoje. 85 proc. socialiniy paslaugy srities darbuotojy jgijo naujy
ziniy ir 69 proc. jy pritaiké jas praktikoje. Rezultaty apraSyme yra pristatyta, kokiy
naujy ziniy jgijo darbuotojai ir kokig naudag atnesé jy praktinis pritaikymas.

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama Kompetencijy tobulinimo planus rengti visiems darbuotojams ir
matuoti visy, ne tik sveikatos priezilros ir socialiniy paslaugy srities darbuotojuy,
kompetencijy tobulinimo rezultatus. Rekomenduojamam vykdyti Kompetencijy

tobulinimo plany perzidrg.

10. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrezia gebéjimy reikalavimus konkretiems
personalo pareigoms ir funkcijoms atlikti, laikosi Siy reikalavimy ir kasmet

juos vertina.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje visiems darbuotojams yra patvirtinti pareigybiy apraSymai. Jie yra
patvirtinti 2017-2021 m. Pareigybés aprasymuose yra jvardyti iSsilavinimo,
profesinés patirties, gebéjimy reikalavimai ir atliekamos funkcijos bei atsakomybés.
Darbuotojai interviu metu galéjo iSvardinti pagrindines savo pareigas ir atliekamas
funkcijas.

Pasitlymai pokyc€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama darbuotojy pareigybiy aprasymus perziaréti kasmet.

11. Socialiniy paslaugy teikéjas pripazjsta personalg kaip grjZtamosios
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informacijos Saltinj ir jtraukia | planavimg, paslaugy kdrimg ir kokybés

gerinimg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namy vadovai skatina ir palaiko darbuotojy dalyvavimg gerinant paslaugas,
jstaiga jsigyja darbuotojy rekomenduojamas priemones darbui palengvinti.
Paskelbus Salyje karanting dél covid-19, jstaigoje buvo priimti darbuotojy pasitlyti
paslaugy gavéjy apipirkimo parduotuvése pakeitimai. Esant $alyje karantinui,
jstaigoje nevyko bendri darbuotojy susirinkimai, bet pasitlymai i§ darbuotojy buvo
surenkami el. paStu. Taip pat socialinis darbuotojas kiekvieng rytg surenka aktualig

informacijag i$ socialiniy darbuotojy padéjéjy ir perduoda jstaigos administracijai.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama aktyviau jtraukti socialiniy darbuotojy padéjéjus | paslaugy

planavimg ir kokybés gerinimag.

12. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specialias personalo motyvacijos

didinimo priemones.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojy motyvavimo priemonés yra numatytos Darbuotojy samdymo ir
iSsaugojimo tvarkoje. Interviu metu darbuotojai jvardijo, kad jos gali bati taikomos
visiems darbuotojams ir dazniausiai tai yra materialinio skatinimo priemonés bei
vieSos padékos uz sékmingai atliktas uzduotis. |staigos vadovai sudaro sglygas
derinti darbo ir Seimos jsipareigojimus, teikiama finansiné parama Seimoje iStikus
nelaimei. Darbuotojai taip pat paminéjo, kad bendruomenés jausma ir priklausyma

kolektyvui stiprina vienas Kkito palaikymas. Darbuotojus taip pat motyvuoja

jtraukimas j spendimy priémimg, galimybé dalyvauti paslaugy gerinime.
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Pasillymai poky€iams ir tobuléjimui

13. Socialiniy paslaugy teikéjas garantuoja paslaugy gavejo teises, Sios
teisés apibréziamos teisiy chartijoje, kuri grindziama tarptautinémis Zmogaus

teisiy konvencijomis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta paslaugy gavéjy Teisiy chartija, kurioje yra apibréztos
paslaugy gaveéjy teisés ir darbuotojy pareigos jas uztikrinant. Dokumente jvardytos
paslaugy gavejy teisés | lygybe, nediskriminavimg, saugias socialines ir sveikatos
priezidros paslaugas, pagarbg, privatumg, nuomonés reiSkimg, dalyvavima.
Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad paslaugy gavéjai turi teise | kokybiSkas
paslaugas, pagarbg, nediskriminacijag, konfidencialumg. Paslaugy gavéjai interviu
metu jvardijo, kad Teisiy chartija jiems buvo pristatyta grupiniy uzsiémimy metu.

Jie patvirtino, kad jy teisés néra pazeidziamos ir jie nesijaucia diskriminuojami.

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama papildyti dokumentg teise pasirinkti savg asmenj ir trumpai
apraSyti tokig procedirg. Rekomenduojama Teisiy chartijg skelbti jstaigos

internetinéje svetainéje.

14. Socialiniy paslaugy teikéjas prieinamu bidu informuoja ir padeda
suprasti paslaugy gavéjams jy teises.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Parengus paslaugy gaveéjy Teisiy chartija ji buvo pristatyta paslaugy gavéjams.
Grupiniy uzsiémimy metu paslaugy gavéjai keturiose grupése aplikacijy Zaidimo
principu buvo supaZzindinami su jy teisémis. Paslaugy gavéjams teisés buvo
pristatytos paveiksléliuose ir jie tokj pristatymg prisimena kaip atraktyvy. Interviu
metu paslaugy gavéjai patvirtino, kad jie globos namuose jauciasi saugds, jvardijo,
kad turi teise iSsakyti savo norus, iSeiti | miestg, pasirinkti kambario kaimyng.
Darbuotojus jvardijo kaip nepazeidziancius jy teisiy.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

15. Socialiniy paslaugy teikéjas gerbia tai, kad paslaugy gavéjas laisvai
siekia asmeniniy tiksly, atsizvelgiant j savo norus, poreikius ir gebéjimus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose laikomasi pozidrio, kad paslaugy gavéjai laisvai gali siekti savo
asmeniniy tiksly. |staigos darbuotojai tai skatina ir Jgalinimo koncepcijoje jtvirtinta,
kad kiekvienas paslaugy gavéjas laisvas siekti kaip galima didesnio
savarankiSkumo. Interviu metu paslaugy gavéjai jvardijo, kad darbuotojai i$pildo jy
pradymus susitikti su artimaisiais, palydi | miesto Sventes, norimas parduotuves.
Globos namy darbuotojai padeda paslaugy gavéjams siekti savo asmeniniy tiksly, j
tai jtraukiama ir organizacijy-partneriy pagalba, paslaugos pagal poreikius

organizuojamos bendruomenéje.

Pasitlymai pokyc€iams ir tobuléjimui
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16. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumag pagal tai,

kaip skatina ir praktiSkai wuztikrina paslaugy gavéjy teises visose
organizacijos veiklos srityse.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
8] EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gaveéjy teisiy uztikrinimo rezultatus ir matuoja
juos tinkamais rodikliais. Anketinés apklausos budu nustatyta, kad 2020 m. savo
teises jvardijo zinantys 57 proc. paslaugy gavéjy. Daugiau kaip 60 ir daugiau proc.
paslaugy gavéjy jvardijo, kad gali uzsiimti norima veikla, gali turéti asmeniniy
daikty, gali kreiptis pagalbos, turi drauga, gali priimti sprendimus savarankiskai,
gali teikti pasitlymus, iSsakyti nuomone, gali iSvykti uz jstaigos riby ir pasirinkti

gydymo jstaiga, jaucliasi lygus.

Pasidlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama numatyti priemones, kad baty geriau uztikrinamos tos teisés, apie
kuriy realizavimg pasisaké maziau nei 50 proc. paslaugy gavéjy.

17. Socialiniy paslaugy teikéjas turi prieinamg skundy valdymo sistema, kuri
registruoja ir sprendzia paslaugy gaveéjy, finansuotojy ir Kkity svarbiy
suinteresuotyjy Saliy skundus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Prasymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas, pagal kurj
nagrinéjami darbuotojy, gyventojy, jy artimyjy ar juos atstovaujaniy asmeny
praSymai ir skundai. Dokumente nustatytas ra8ytiniy praSymy ir skundy nagrinéjimo
20-ies darbo dieny nagrinéjimo terminas. Visi pradymai ir skundai yra registruojami

ir nagrinéjami. ]Jstaigoje yra jrengta skundy ir pasitlymy dézuté, kuri patikrinama

kasdien. Paslaugy gavéjai interviu metu jvardijo, kad jie yra patenkinti gyvenimo
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sglygomis ir darbuotojy elgesiu. | jy norus ir praSymus reaguojama operatyviai, jy

teisés nepazeidziamos._

Pasitllymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama sutrumpinti prasymo/skundo nagrinéjimo terming.

18. Socialiniy paslaugy teikéjas skatina personalo, paslaugy gavéjy, jy Seimy
ir globéjy etiSkag elgesj bei gerove.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Etikos ir gerovés uztikrinimo politikos aprasas. Dokumente
jvardinti darbuotojy elgesio principai, reikalavimai darbuotojy tarpusavio
santykiams, laukiamas Globos namy gyventojy ir jy artimyjy elgesys. ApraSe yra
suradyti reikalavimai, tadiau néra jvardyta, kaip jstaiga skatina darbuotojy, paslaugy
gavéjy ir jy artimyjy etiSkg elgesj ir gerove. Darbuotojy tarpusavio santykiai,
darbuotojy elgesys su globos namy gyventojais ir jy artimaisiais yra jvardyti ir
Etikos ir gerovés politikoje, ir Etikos kodekse. Paslaugy gavéjai interviu metu
jvardijo tinkamo elgesio Globos namuose pavyzdzius.

Pasitilymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir jj formuoti taip, kad jame bdty déstoma,
kaip jstaiga skatina darbuotojy, paslaugy gaveéjy ir jy artimyjy etiSkg elgesj ir

gerove ir vengti dubliavimo su Etikos kodeksu.

19. Socialiniy paslaugy teikejas apibrézia ir jgyvendina etikos gaires,
uztikrinancéias pagarbg paslaugy gavéjy orumui.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j X

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas darbuotojas etikos/elgesio kodeksas, kuriame jvardyti
pagrindiniai darbuotojy elgesio principai: pagarba Zmogui, teisingumas ir
neSaliSkumas, nesavanaudiSkumas, atsakomybé, atskaitingumas, konfidencialumas
ir kt. Darbuotojai Z2ino Etikos kodekso nuostatas ir jomis vadovaujasi darbe.
Paslaugy gavéjai darbuotojy elgesj interviu metu jvertino kaip mandagy, jautry,

sgziningg, visada pasirengusj padéti.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama suderinti Etikos kodekse ir jstaigos Kokybés politikoje jvardytas

vertybes.

20. Socialiniy paslaugy teikéjas skaidriai ir nediskriminuodamas sudaro
geresnes galimybes naudotis paslaugomis ir iStekliais.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gavéjy nediskriminavimo principai yra apraSyti jstaigos Teisiy chartijoje.
Globos namuose asmenys apsigyvena Savivaldybés sprendimu ir dél to jstaiga
neturi galimybés diskriminuoti gyventojy priémimo metu. Globos namuose gyvena
jvairias negales turintys Zmonés, vyrai ir moterys. Gyventojams uztikrinama tikéjimo
laisvé, jstaigos darbuotojai palaiko paslaugy gavéjy siekius laisvai reikSti nuomone
ir uzsiimti jy mégiama veikla. Patikétiniy paslaugomis nebuvo noriniy naudotis,
taCiau organizacijos-partneriai, NVO atstovai globos namuose yra priimami.
Darbuotojai sudaro galimybes paslaugy gavéjams naudotis paslaugomis
bendruomenéje - palydi j kirpyklg, bankg, pastg, parduotuves, j artimyjy laidotuves
ar kapines, nuveZa pas odontologg ir kitus gydytojus.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui
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21. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina saugig darbo aplinkg paslaugy

teikimui, uztikrina fizinj paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy sauguma.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinti Darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimo priemoniy
apraSas ir Paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos uztikrinimo tvarkos apraSas bei
Sveikatos ir saugos uztikrinimo 2021 m. planai — atskirai darbuotojams ir atskirai —
paslaugy gavéjams. ApraSuose jvardytos priemonés segamumui, traumatizmui
mazinti, darbo ir gyvenimo sglygoms gerinti. |]staigoje yra sudaryta saugi aplinka
dirbti darbuotojams ir gyventi paslaugy gavéjams. Darbuotojai kasmet pasitikrina
sveikatg, yra informuojami apie galimybe pasiskiepyti nuo uzkre€iamy ligy. Globos
namy patalpose yra jrengta prieSgaisriné signalizacija, organizuojami pirmosios
pagalbos bei prieSgaisriniai mokymai. Darbuotojai yra apripinti individualiomis
apsaugos priemonémis dél covid-19 infekcijos, paslaugy teikimo palengvinimui
nupirktos reikalingos priemonés. Paslaugy gavéjai interviu jvardijo, kad jie jauciasi
saugus turédami pagalbos iSkvietimo mygtukus, nejgaliyjy vezimélius, vaikstynes.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama Paslaugy gavéjy sveikatos ir saugos plang papildyti emocinio,
fizinio, finansinio saugumo uztikrinimo priemonémis ir prieSgaisrinés saugos

instruktavimu, praktiSskai vykdyti plane numatytas priemones.

Rekomenduojama Darbuotojy sveikatos ir saugos priemoniy uztikrinimo einamuyjy
mety planuose jradyti tik tas priemones, kurios bus vykdomos einamaisiais metais ir
eliminuoti veiklas, kurios atskiriems darbuotojams privalomos pagal jy funkcijas

pareigybiy apraSymus.

22. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko priemones, kurios uzkerta kelig
fiziniam, psichologiniam smurtui prie§S paslaugy gavéjus ir finansiniam
piktnaudziavimui jy atzvilgiu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Fizinio ir psichologinio smurto prie§ paslaugy gavéjus ir
finansinio piktnaudzZiavimo jy atZvilgiy prevencijos procedidry apradas. Dokumente
daugiausiai yra jvardytos fizinio smurto prevencijos priemonés ir veiksmai. Interviu
metu darbuotojai jvardijo, kokias prevencijos procedlras jie taiko siekdami iSvengti
psichologinio smurto. Tai stebéjimas, atskyrimas, operatyvi reakcija |j paslaugy
gaveéjy nepasitenkinimg, palydéjimas, buvimas $alia ir psichologinis

konsultavimas.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg apibréziant psichologinio smurto ir finansinio
piktnaudzZiavimo tarp paslaugy gavéjy prevencijos procediras. Rekomenduojama
paslaugy gavéjus supazindinti su smurto prevencijos procediromis parengiant
vaizdine medziagg su informacijg kur kreiptis patyrus bet kokj smurtg, pristatyti

informacijg uzimtumo veiklose, demonstruoti jg skelbimy lentose.

23. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia, kontroliuoja ir vertina principy, vertybiy
ir proceddry rinkinj, kuris galioja organizacijos elgsenai paslaugy teikimo metu

atsizvelgiant j konfidencialumo, tikslumo, privatumo ir sgziningumo aspektus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje patvirtintas Konfidencialumo, neskelbtinos informacijos, jrasy tikslingumo,
paslaugy gavéjy privatumo, orumo ir fizinés nelieCiamybés uztikrinimo tvarkos
aprasSas reglamentuoja Globos namy konfidencialios informacijos, gautos darbo
funkciju vykdymo metu, naudojimo ir saugojimo tvarkg. Visi globos namy
darbuotojai yra pasiraSe konfidencialumo pasizadéjimus. Dokumente taip pat yra

nustatyta konfidencialios informacijos teikimo tvarka. Darbuotojai jg Zino.

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

Dokumente privatumo ir orumo uztikrinimui yra jvardyta nepakankamai priemoniy,

nes Globos namuose sunkig negalig turintiems gyventojams atliekama daug su
asmens higiena susijusiy proceddry. Dokumente jvardyta nuostata ,globos namy
darbuotojai teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto su paslaugy
gaveju, i8skyrus situacijas kai bdtina uZtikrinti asmens saugumg bei asmens
higienos ir medicinine prieZidrg“ néra pakankama. Taip pat néra aprasSyta, kaip
paslaugy gavéjui uztikrinamas privatumas — jo asmeniniy daikty, asmeninés erdvés,
bendravimo pokalbiy su artimaisiais privatumas ir kiti svarbds dalykai. Interviu metu
darbuotojai jvardijo tinkamas praktikoje taikomas priemones paslaugy gaveéjy
privatumui ir orumui uZtikrinti — atliekant slaugos procediras naudojamos Sirmos,
asmuo vadinamas tokiu vardu, kokj jis pats jvardija, prie§ jeinant | kambarj yra
pasibeldziama, korespondencija pristatoma padiam paslaugy gaveéjui, privatiems

pokalbiams pasiGlomas maldos kambarys, virtuvélé, pavésiné ir kitos priemonés.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumenta jvardijant paslaugy gavéjy orumo ir privatumo

uztikrinimo priemones ir proceddras.

24. Socialiniy paslaugy teikéjas dirba partnerystéje su svarbiomis
suinteresuotosiomis Salimis, kad uZtikrinty kompleksiniy paslaugy testinuma
ir paslaugy gaveéjy integracijg.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga vysto partneryste su kitomis vieSojo sektoriaus organizacijomis ir vietos
bendruomene: globos namais, mokyklomis, Visuomenés sveikatos biuru, Socialiniy
paslaugy centru, Atviru jaunimo centru, Probacijos tarnyba ir NVO. Partneriy
atstovai savanoriauja Globos namuose, rengia koncertus, Sventes, menines
programas, teikia nemokamus mokymus darbuotojams. Egzistuoja aiSkus darbuotojy
ir vadovy teigiamas pozidris j partneryste ir jg planuojama plésti jgyvendinant
bendrus projektus. Partneriai interviu metu patvirtino, kad partnerysté atne$a naudg
abiem puséms ir ketina partneryste testi.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama, kad jstaigos vystoma partnerysté uztikrinty ne tik kultdriniy

renginiy organizavimg, bet ir paslaugy kompleksiSskuma, testinumg bei paslaugy

gaveéjy integracija.

25. Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudag
paslaugy gavéjams ir organizacijai.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

S§j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi partnerystés rezultatus. 2020 m. 21 proc. visy jstaigoje
organizuoty kultdriniy renginiy (3 koncertai) buvo organizuoti partneriy. Po
kiekvieno renginio paslaugy gavéjy buvo prasoma jvertinti, ar renginys turéjo jtakos
ju emocinei savijautai. 70 proc. paslaugy gavéjy jvardijo, kad renginiai pagerino jy
emocine savijautg. Atkreiptinas démesys | rezultaty skaiiavimo metodikg — 100
proc. paslaugy gaveéjy, vertinan€iy renginiy naudg, turéty bati laikomi tik tie
paslaugy gavéjai, kurie dalyvavo renginiuose.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti ne tik kultdriniy renginiy naudg paslaugy gavéjy emocinei
savijautai, bet ir partnerystés naudg paslaugy kompleksiSkumui, testinumui ir

paslaugy gavéjy integracijai.

Rekomenduojama taip pat matuoti partnerystés naudos jstaigai rezultatus bei

tobulinti rezultaty apskaiiavimo metodikg.

26. Socialiniy paslaugy teikéjas reaguoja ir remia paslaugy gavéjy indélj,
nuomone, pozilrius.
Auditoriaus pastaba: 1 21314 |5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka sj EQUASS

vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai ir vadovai interviu metu iSsaké pozidrj, kad paslaugy gaveéjai
turi reik$ti savo nuomone ir kad jie tai palaiko. Sis poziiris yra uzfiksuotas jstaigos
dokumente - Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimag, teikimg ir vertinimg
politikos apraSe. Paslaugy gavéjai interviu metu patvirtino, kad jei netrukdomi gali
reik§ti savo nuomone ir darbuotojai juos skatina tai daryti. Globos namuose
paslaugy gaveéjai savo nuomone ir pasitilymus gali reiksti bendruose gyventojy ir
darbuotojy susirinkimuose, vykstan€iuose Globos namy tarybos posédziuose.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama gyventojy ir darbuotojy susirinkimus organizuoti reguliariai

pristatant Globos namy aktualijas ir iSklausant paslaugy gavéjy nuomone.

27. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gaveéjus kaip aktyvius
dalyvius j paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
S$ji EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Paslaugy gavéjy jtraukimo j paslaugy planavimg, teikima,
vertinimg politikos aprasas. Pagal jj numatyta, kad Globos namuose vyksta bendri
darbuotojy ir gyventojy susirinkimai, Globos namy tarybos susirinkimai, paslaugy
gavejai dalyvauja poreikiy vertinime ir individualiy plany sudaryme, jie gali
pasitlymus teikti individualiai Pasidlymy dézutéje ir dalyvaudami paslaugy
vertinimo apklausose. Pasidlymy déZutéje buvo rasta 1 padéka, o pasitlymai
dazniausiai iSsakomi zodziu. Interviu metu Globos namy tarybos narés — gyventojos

— iSsaké nuomone, kad posédziy metu jos dazniausiai renkasi svarstyti neigiamg

gyventojy elges;j.
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REZULTATAS |staiga turi paslaugy gaveéjy jtraukimo | paslaugy teikimg rezultatus ir

matuoja juos tinkamais rodikliais. Per 2020 m. paslaugy gavéjai pateiké 5
pasitdlymus dél paslaugy teikimo, jie yra uzfiksuoti susirinkimy protokoluose.
|staigoje yra jgyvendinti 4 pasidlymai, o vienas pasiilymas nejgyvendintas dél

Salyje paskelbto karantino.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama apsvarstyti galimybe sukurti Gyventojy tarybg, kuri rinktysi
reguliariai, pvz., vieng kartg | ketvirtj, ir svarstyty pozityvius Globos namy
klausimus, susijusius su uzimtumo veiklomis, teikiamomis paslaugomis, renginiais ir
kt. Tokiu bidu paslaugy gavéjai bty aktyviau jtraukiami | paslaugy planavima,
teikima ir vertinimag kolektyviniu lygmeniu, vykty grupinis jgalinimas.

28. Socialiniy paslaugy teikejas kasmet perzidri ir jvertina paslaugy gavéjy
dalyvavimag remdamasis jy indéliu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gaveéjy dalyvavimo galimybés yra jvardintos Paslaugy gavéjy jtraukimo j
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg politikos aprasSe. 2020 m. pirmg kartg
jstaigoje buvo vertinamas paslaugy gaveéjy dalyvavimas, iSmatuoti dalyvavimo
rezultatai. Dokumente numatyta, kad vertinimas vyksta kasmet. Darbuotojai laikosi

pozilrio, kad paslaugy gaveéjy indélis j paslaugy tobulinimg svarbus.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama paslaugy gavéjy dalyvavimg paslaugy vertinime jvertinti kasmet —
stebéti dinamika, vertinti tendencijas.

29. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas

ir paslaugy vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gaveéjy jgalinima.
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
S$ji EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta |galinimo koncepcija, kurioje numatyti du jgalinimo
lygmenys - individualus ir grupinis. Pagal dokumentg, individualaus jgalinimo
tikslas — paslaugy gavéjy peréjimas iS pasyvios | aktyvig blseng. Praktiskai tai
reikSty, kad jgalinimo rezultatu galéty bdti jvardijami tie veiksmai ar gebéjimai,
kuriy paslaugy gaveéjai nedaré, negaléjo daryti, o po jgalinimo priemoniy taikymo —
jau rodo aktyvumg ir savaranki$kai tai daro. Pagal |galinimo koncepcijg, jgalinimo
rezultaty rodikliai skaiCiuojami remiantis ISGP: paslaugy gavéjo savarankiSkumo
lygio iSlaikymas ar padidéjimas. O tai nesiderina su dokumente jvardytu jgalinimo
tikslu. Darbuotojai interviu metu jvardijo, kad jie jgalinimo tikslais jie paslaugy
gavéjus skatina kuo daugiau veiksmy atlikti savarankiSkai, pagiria uz

savarankiSkuma.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy jgalinimo rezultatus. 18§ 2020 m.
paslaugy gavéjy individualiy plany perziary yra nustatytas jy savarankiSkumo lygio
pokytis tam tikrose srityse. SavarankiSkumas Zenkliai iSaugo dviejose srityse:
laisvalaikio ir uZimtumo - 92 proc., komunikavimo ir bendravimo - 72 proc.
paslaugy gaveéjy. Daug maziau savarankiSkumo augimas fiksuotas kitose trijose
srityse: 9 proc. asmens higienos jgudziy, 5 proc. — namy ruoSos ir 2 proc. —
mitybos srityje.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perziaréti |gadinimo koncepcijg ir jgalinimo apibrézimg suderinti
su jgalinimo rezultaty rodikliais arba jgalinimo rezultato rodiklius suderinti su

koncepcijoje jvardytu jgalinimo tikslu.

Rekomenduojama individualiuose socialinés globos planuose numatyti priemones

paslaugy gaveéjy jgalinimui.

30. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas
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ir paslaugy vartotojai suprasty ir kurty jgalinancig aplinka.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra kuriama jgalinanti aplinka: pastatas pritaikytas judéti nejgaliesiems,
paslaugy gavéjai aprapinti specialiomis technikos priemonémis, yra jrengtos
virtuvélés savarankiSkam maisto gaminimui, skaitykla. Darbuotojai palaiko paslaugy
gavejy savarankiSkumg, motyvuoja juos daugiau veiksmy atlikti savarankiskai,
pagiria uz pastangas. SavarankiSkumui didinti yra naudojami mokymai naudotis
nejgaliujy vezimeéliu, vaikStynémis, virtuvés buitine technika. Darbuotojai paslaugy
gavéjus skatina bati savarankidkesniais, palydi, motyvuoja, pagiria.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

31. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas, kurios atitinka individualy
paslaugy gavejy pasirinkimg, poreikius, gebéjimus ir derinasi su

organizacijos misija, vizija ir vertybémis.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigos darbuotojai supranta, kad j paslaugy teikimo organizavimg reikia jtraukti
paslaugy gavéjus, dél to ir teiktinas paslaugas planuoja kartu su jais. Paslaugy
gaveéjai yra skatinami iSsakyti savo likesCius bei poreikius, kurie yra aptariami su
socialiniu darbuotoju, slaugytoja, psichologu. Per 4-6 savaites nuo atvykimo j
Globos namus identifikuojami pagrindiniai paslaugy gavejy poreikiai ir kartu su jais
yra sudaromi individualds planai. Socialiniai darbuotojai ir kiti specialistai
vadovaudamiesi |staigos vertybémis, paslaugas asmenims teikia pagal jy

individualy poreikj ir gebéjimus, sutinkamai su organizacijos misija.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama paslaugy gavéjams, sergantiems senatvinés demencijos

formomis, taikyti specifinius darbo metodus ir priemones.

Rekomenduojama paslaugy gavéjams, pagal poreikj, organizuoti fizinio aktyvumo

veiklas, mankStas.

32. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybés koncepcijg ir vykdo veiklg, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy
vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
S$ji EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtinta Paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija, kurios esmé
— i8siaiSkinus paslaugy gaveéejy poreikius teikti tokias paslaugas, kad didéty jy
pasitenkinimas emocine ir fizine gerove bei autonomija. Darbuotojai interviu metu
jvardijo, kad paslaugy gavéjy gerové kuriama teikiant jiems sveikatos priezidros
paslaugas, organizuojant tinkamg maitinimg, uzimtumo veiklas, renginius. Taip pat
gerove palaiko pagarba paslaugy gavéjams ir mandagus bendravimas, kity jy

poreikiy tenkinimas.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pokyciy rezultatus
2020 m. Anketinés apklausos blddu pirmg kartg jy buvo klausiama, ar jy gyvenimo
kokybé pageréjo emocinés gerovés, fizinés geroveés ir autonomijos srityje. 18
apklausos duomeny gauti rezultatai, kad gyvenimo kokybé emocinés geroveés srityje
pageréjo 65 proc., fizinés gerovés - 71 proc., o autonomijos srityje — 76 proc.
paslaugy gavejy. Daugiausiai nepatenkinty buvo savo emocine savijauta - 10 proc.

paslaugy gavéjy.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama kasmet matuoti gyvenimo kokybés pokyciy rezultatus, juos aptarti
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su darbuotojais ir paslaugy gavéjais, numatyti priemones paslaugy gavejy gyvenimo

kokybés gerinimui. Rekomenduojama gyvenimo kokybés pokycio rezultatui matuoti
naudoti vardines anketas ir pokytj aptarti su paslaugy gavéju. Rekomenduojama |
paslaugy gavéjy individualy plang jraSyti gerinimg ty gyvenimo kokybés sriciy,

kurias pagal gyvenimo kokybés pokycio rezultatus reikéty gerinti.

33. Socialiniy paslaugy teikéjas dokumentuoja ir perzidri paslaugy planavimg
ir teikima remiantis Individualiu planu, kuriame jvardijami paslaugy gavéjy
individualds poreikiai, likesciai ir besikeiianCios aplinkybés.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Individualds socialinés globos planai yra sudaryti visiems Globos namy
gyventojams. Individualus planas paprastai sudaromas per 4-6 savaites nuo asmens
apsigyvenimo globos namuose. Darbuotojy komanda stebi asmenj, iSnagrinéja is$
savivaldybés, kiry institucijy specialisty pateiktas iSvadas apie naujg Globos namy
gyventojg. Poreikiy vertinime dalyvauja pats asmuo ir specialisty komanda -
socialinio darbo ir slaugos personalas. Individualus planas perziirimas po 12 mén.
taip pat dalyvaujant asmeniui ir komandai, aptariamas tiksly pasiekimas. Paslaugy
gavéjai interviu metu patvirtino, kad darbuotojai jvertino jy socialinius ir sveikatos

priezitros poreikius.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama individualiuose planuose jtraukti paciy paslaugy gavéjy
jsipareigojimus (asmeninius tikslus) jgalinimo ir gyvenimo kokybés gerinimo srityse.

34. Socialiniy paslaugy teikéjas atsizvelgia | fizine ir socialine paslaugy
gavéjo aplinkg tobulindamas, teikdamas ir vertindamas paslaugy gavéjams

skirtas paslaugas
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Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugos Globos namuose teikiamos jvertinus paslaugy gavéjy poreikius ir
sudarius jiems individualy socialinés globos plang. IndividualtGs planai yra sudaromi
vieneriems metams ir perziarimi praéjus 12 ménesiy. Jvertinus poreikius gyventojai
yra apripinami specialiomis priemonémis — nejgaliojo vezZiméliais, vaik$tynémis,
klausos aparatais. Paslaugy gavéjai pagal poreikj yra vezami | gydytojy
konsultacijas. Bendraujant su artimaisiais nuotoliniu blddu yra pasirtGpinta pokalbiy
privatumu, suteikiama privati erdvé pokalbiui. Kasmet jstaigoje vertinamas

atitikimas socialinés globos normoms ir paslaugy teikimo rezultatai.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama perziarétame individualiame plane pateikti paslaugy teikimo
laikotarpiu pasiekty rezultaty analize, jvertinti asmens paslaugy poreikiy pokycius
bei sudarant kity mety plang numatyti naujas priemones, susijusias su Siy poreikiy

tenkinimu.

35. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavejus j Individualaus
plano rengima ir perzitrg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj j
jo/jos Individualy plang.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Paslaugy gavejy jtraukimo | individualaus plano sudarymag
ir jo vykdymo tvarkos apraSas. Dokumente yra numatyta, kad paslaugy gavéjai ir jy

artimieji skatinami dalyvauti visuose individualaus plano sudarymo ir perziaréjimo

etapuose bei aptariant plano jgyvendinimo rezultatus. Pagal dokumentg - asmuo
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skatinamas individualiame plane jvardinti tikslg, kurio sieks per artimiausius metus,

taCiau plane kol kas néra iSsikeliamas asmeninis paslaugy gavéjo tikslas.
Dabartiniu metu jstaigoje kaip tik atnaujinamos poreikiy vertinimo ir individualaus
plano formos. Paslaugy gavéjai interviu metu pasisaké, kad jy poreikiai buvo

vertinami, bet neprisiminé, kas yra numatyta jy individualiuose planuose.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gaveéjy jtraukimo | individualiy plany rengima
rezultatg. 1§ zymy individualiuose planuose nustatyta, kad 2020 m. savo
individualaus plano sudaryme dalyvavo 79 proc. paslaugy gavéjy, 14 proc. asmeny
individualiy plany sudaryme dalyvavo jy globéjai ir 7 proc. paslaugy gavejy
individualds planai buvo sudaryti juos stebint.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama individualiame plane jrasSyti paslaugy gavéjo asmeninj tiksla,
kurio jis sieks per artimiausius metus, reguliariai paslaugy gavéjams priimtinu,

jsimintinu badu pristatyti jy individualaus plano turinj.

Rekomenduojama vertinti, kg jsitraukimas j individualiy plany sudarymg duoda — ar
nuo to geréja jgalinimo, gyvenimo kokybés rezultatai, kokig tikrgjg naudg duoda
jsitraukimas, ar planai tampa labiau individualls, ar jy tikslai geriau pasiekiami nei

anksc&iau, kai tiksly neiSsikélé patys paslaugy gavéjai.

36. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gaveéjui bty
prienamas paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir
palaikymo po paslaugos suteikimo priklausomai nuo bégant laikui
besikeiianciy reikalavimy.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje taikoma praktika, kad reikalingas paslaugy testinumas paslaugy gavéjams
laikinai iSvykus i§ Globos namy. Gyventojams laikinai iSvykus i§ Globos namuy

svecliuotis, darbuotojai telefonu palaiko su jais rySius. Jeigu iSvykstama gydytis j
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ligonine - besigydantys Globos namy gyventojai yra aplankomi, perduodami

reikalingi daiktai, palaikomas rySys telefonu.

REZULTATAS |staiga turi paslaugy testinumo rezultatus ir matuoja juos tinkamais
rodikliais. |staiga kasmet testines paslaugas teikia paslaugy gavéjams, laikinai
besigydantiems ligoninéje. Tai - lankymas ligoninéje, asmeniniy daikty,
medikamenty, higienos prieziiros priemoniy nuveZimas, komunikavimas su
gydytojais bei paslaugy gaveéjy artimaisiais. 2020 m. 15 paslaugy gavéjy gydeési
ligoninéje ir visiems jiems 100 proc. buvo teikiamos testinés paslaugos. 2019 m.
tokios paslaugos buvo suteiktos 17 asmeny ir tai taip pat sudaré 100 proc. poreikio
patenkinimg.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti rezultato vaizdavimg — 2020 m. testines paslaugas gavo
tik dviem paslaugy gavéjais maziau, taciau vizualiai pavaizduotas 2/3 mazesnis

asmeny skaicius.

37. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas remdamasis holistiniu
pozidriu j paslaugy gaveéjy, jy Seimy ir globéjy poreikius ir likes¢ius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka $j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose gyvena ir vieniSi, ir turintys artimyjy asmenys. |staigoje laikomasi
pozidrio, kad artimuosius reikia jtraukti j paslaugy gavéjy gyvenimg. Su jais
darbuotojai palaiko ryS$j, komunikuoja dél asmens poreikiy nustatymo, sidlo
susipazinti su individualiu socialinés globos planu. Darbuotojai informuoja paslaugy
gavéjy artimuosius apie jy gydyma ligoninéje, praneSa apie sveikatos bukles
pasikeitimus. Globos namai neprieStarauja, jei artimieji pakvie€ia paslaugy gavéjus

pavieSéti pas juos per Sventes.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama prasyti paslaugy gavéjy artimyjy pateikti pasidlymus dél paslaugy

tobulinimo.
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38. Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzidari paslaugy teikimo procesa,
stebi ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje yra patvirtintas Asmens apgyvendinimo globos namuose tvarkos aprasas,
kuriame jvardyta, kokie dokumentai pateikiami apsigyvenant globos namuose ir
kokios sutartys dél paslaugy teikimo yra pasiraSomos. Taip pat jstaigoje yra ir
Paslaugy teikimo tvarkos aprasSas, kuriame detaliai aprasyti veiksmai, kuriuos
asmeniui apsigyvenus Globos namuose atlieka direktoriaus pavaduotojas, socialinis
testinumas. Darbuotojai 2ino paslaugy teikimo procesg ir juo vadovaujasi
kasdieniame darbe. Teikiamy paslaugy kokybe kasdien stebi socialinis darbuotojas,
kartg per savaite tai aptaria administracijos pasitarimuose. Paslaugy kokybé
vertinama kartg per metus matuojant paslaugy teikimo rezultatus, vykdant paslaugy
gavéjy ir kity suinteresuoty S3aliy apklausas, vertinant atitikimg socialinés globos

normoms.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

39. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
bendruomeninéje aplinkoje remdamasis savo vizija ir misija.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka Sj
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>
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Informacija apie rezultatus

Globos namy pastatas yra paiame miesto centre. |staigos lokacija sudaro geras
prielaidas paslaugy gavéjams dalyvauti miesto bendruomenés gyvenime. Globos
namy gyventojai savarankiSkai ir su darbuotojy pagalba dalyvauja miesto Sventése,
lankosi kavinése, kirpyklose, sveikatos prieziGros centruose, baznycioje, apsiperka
parduotuvése ir turguje. Globos namuose lankosi mokiniai savanoriai, organizacijy
partneriy atstovai organizuoja jstaigoje koncertus, Sventes, filmy perzidrg. Globos
namai turi didelj kiemg, kuris dabartiniu metu nepilnai iSnaudojamas. Jis galéty
pasitarnauti miesto bendruomenés poreikiams ir tai prisidéty prie natdralios

paslaugy gavéjy integracijos ir didesnés bendrystés su miestieciais.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama Globos namy kiemg atverti bendruomenei organizuojant ten
veiklas, kuriose kartu galéty bendrauti ir Globos namy gyventojai, ir SilutiSkiai.
Kieme galéty bdti jrengta vieta, skirta pagyvenusiy zZzmoniy susitikimas, fizinio

aktyvumo ar kultdrinéms veikloms.

40. Socialiniy paslaugy teikéjas koordinuotai teikia paslaugas paslaugy

gavéjams.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose paslaugos yra teikiamos koordinuotai ir yra koordinuojamas
socialiniy paslaugy srities bei medicinos personalo darbas. Kiekvieng rytg yra
organizuojami trumpi pasitarimai kei¢iantis darbuotojy komandoms. Socialiniy
darbuotojy padéjéjy ir wuzimtumo specialisto veiklg koordinuoja socialinis
darbuotojas. SavarankiSkai darbg planuoja bet jj derina su komanda slaugytoja ir

psichologas.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama reguliariai (pvz. vieng kartg per savaite) organizuoti viso

kolektyvo paslaugy teikimo aptarimus.
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41. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia paslaugas paslaugy gavéjams
daugiadisciplinéje arba daugiaorganizacinéje aplinkoje.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namuose paslaugos teikiamos daugiadisciplinéje aplinkoje: tiesiogiai su
paslaugy gavéjais dirba socialinis darbuotojas, socialiniy darbuotojy padéjéjai,
slaugytoja, uzimtumo specialistas, psichologas. Individualus socialinés globos
planas paslaugy gavéjams sudaromas ir vykdomas komandinio darbo principu.
Kiekvienas specialistas atlieka funkcijas, numatytas jo pareigybés aprasyme ir

bendradarbiauja tarpusavyje.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

42. Socialiniy paslaugy teikéjas identifikuoja savo verslo ir suteikty paslaugy
rezultatus, vykdo oficialig periodine, nepriklausomg rezultaty perziira.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staigoje vykdomas metinio planavimo procesas ir vadové kasmet rengia veiklos
ataskaitg. 2020 m. veiklos ataskaitoje aprasSytos suteiktos socialinés ir sveikatos
prieziiros paslaugos, uzimtumo organizavimas bei finansiné-akiné veikla. Taip pat
ataskaitoje pateikti apklausos dél sveikatos priezilros paslaugy kokybés rezultatai,
taCiau néra apraSyti socialiniy paslaugy teikimo rezultatai, matuojami pagal Equass
kokybés sistemg. |staigos finansinés ataskaitos kasmet yra patikrinamos
Savivaldybés administracijoje, Globos namai pateiké pazymg, kad 2020 m. ataskaity

rinkinys yra priimtas. Partneriai apie veiklos rezultatus informuojami pranes$ant

jiems apie galimybe su ataskaita susipazinti jstaigos interneto svetainéje.
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Darbuotojams ir paslaugy gavéjams |jstaigos veiklos rezultatai pristatomi

susirinkimy metu. Globos namy steigéjui, Savivaldybei, jstaigos vadovas ataskaitg
teikia tvirtinti.

Pasitlymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama |jstaigos ataskaitoje pateikti veiklos ir sutiekty paslaugy

rezultatus, matuojamus pagal Equass kokybés sistemg.

43. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudag
paslaugy gaveéjui individualiu ir kolektyviniu pozidriu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
$j EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga iSmatavo paslaugy naudg paslaugy gavéjams kolektyviniu
lygiu. Matuojant paslaugy naudg paslaugy gavéjams kolektyviniu lygiu, apklausos
bidu buvo iSsiaiSkinta, kad labiausiai naudingomis jie laiko medicinines (89 proc.
paslaugy gavéjy) ir uzimtumo paslaugas (91 proc. paslaugy gavéjy). Detalizuojant,
kokig konkreCig naudg teikia uZzimtumo paslaugos, buvo iSmatuota, kad 60 proc.
paslaugy gavéjy nurodo, jog uzimtumo uzsiémimy metu paslaugy gavéjai nesijaucia
vieniSi ir turi galimybe bendrauti su kitais Zmonémis. Auditoriui buvo pateiktas ir
paslaugy naudos paslaugy gavéjams rezultatas, iSmatuotas individualiu lygiu,

tacdiau jstaigos darbuotojai negaléjo paaiskinti, kaip jis iSmatuotas.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama matuoti paslaugy naudg paslaugy gavejams ir individualiu lygiu.

44. Socialiniy paslaugy teikéjas vertina rezultatus ir nauda paslaugy
gaveéjams atsizvelgdamas | savo misijg, kad nustatyty bddus didziausiai
pridétinei vertei paslaugy gaveéjams, finansuotojams ir kitoms atitinkamoms
suinteresuotosioms Salims sukurti.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namy vadové kasmet rengia veiklos ataskaitg ir joje vertina veiklos plane
numatyty tiksly pasiekimg bei veiklos rezultatus. Globos namy veiklos rezultatai
aptariami su darbuotojais, pristatomi paslaugy gavéjams, apie juos informuojami
partneriai. Globos namy ataskaita pristatoma savivaldybés Socialinés paramos
skyriui ir teikiama tvirtinti Savivaldybés tarybai. Interviu metu Savivaldybés
Socialinés paramos skyriaus vedéja jvardijo, kad ataskaitos vertinimo metu
aptariama ir jstaigos paslaugy plétros perspektyva. Veiklos rezultaty aptarimo su
darbuotojais metu yra planuojamas rezultaty gerinimas. Rezultaty gerinimas yra

jgyvendinamas.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama | ateinanciy mety plang jraSyti paslaugy gerinimo ir tobulinimo

priemones, siektinus rezultaty rodiklius.

45. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés

vertinimu.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikeéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi paslaugy gavéjy ir suinteresuoty asmeny pasitenkinimo
paslaugomis rezultatus. Anketinés apklauso bidu apie pasitenkinimg socialinémis ir
medicininémis paslaugomis buvo apklausti paslaugy gavéjai, jy artimieji ir steigéjo
atstovai. Labai gerai socialines paslaugas jvertino 74 proc. paslaugy gavéjy, 65
proc. jy artimyjy ir 100 proc. steigéjo atstovy. Labai gerai medicinines paslaugas
jvertino 83 proc. paslaugy gavéjy, 53 proc. jy artimyjy ir 100 proc. steigéjo atstovy.
Deja, nei socialinés, nei medicininés paslaugos nebuvo detalizuotos, tai néra
galimybés jvertinti, kokias paslaugy sudedamasias dalis reikia labiausiai tobulinti.

Pasitlymai poky€iams ir tobuléjimui
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Rekomenduojama kasmet matuoti pasitenkinimg paslaugomis jas detalizuojant |j
sudedamgsias dalis, kad bdty galima suzinoti, kas suteikia maziausiai

pasitenkinimo ir numatyti tobulinimo priemones.

46. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka

Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga turi darbuotojy ir paslaugy gavéjy veiklos rezultaty supratimo
rezultatus. Darbuotojams 2021 m. kovo mén. el. pastu buvo iSsiysta 2020 m. vadovo
ataskaita ir buvo paklausta — ar gavo ataskaitg ir ar ji buvo suprantama. Paslaugy
gavéjams |staigos ataskaita buvo pristatyta individualiai kambariuose. Visi
darbuotojai ir visi paslaugy gavéjai anketinés apklausos metu pasisaké, kad jiems
buvo sudaryta galimybé susipazinti su jstaigos veiklos rezultatais. |staigos veiklos
2020 m. rezultatai buvo suprantami 93 proc. darbuotojy ir 73 proc. paslaugy

gavéjy.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama rezultatus vaizduoti procentine i8raiSka. Rekomenduojama
iSsiaidkinti, kokiu budu paslaugy gavéjams pristatyti rezultatai yra suprantamiausi,
aiskintis, kas nebuvo pakankamai aiSku 2020 m. veiklos rezultatuose ir tobulinti

pristatyma.

47. Socialiniy paslaugy teikéjas aktyviai platina informacijg apie organizacijos
verslo ir teikiamy paslaugy efektyvumo rezultatus personalui, paslaugy
gavéjams ir visoms svarbioms suinteresuotosioms Salims.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
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EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

|staiga pagal Savivaldybés nustatytg tvarkg kasmet veiklos ataskaitg teikia tvirtinti
Savivaldybés tarybai. Ataskaitos savivaldybéje vertinimo metu su ja susipaZzjsta
jstaigos veiklg kuruojantys Socialinés paramos skyrius ir Savivaldybés Tarybos
komitetas. Darbuotojai su jstaigos veiklos ataskaita supazindinami per susirinkimag
kiekvieny mety pradzioje, o su paslaugy teikimo rezultatais supazZindinami juos
aptariant. Taip pat darbuotojams primenama, kad su veiklos rezultatais galima
susipazinti jstaigos interneto svetainéje. Paslaugy gaveéjai su veiklos rezultatais
supazindinami individualiai, veiklos rezultatai skelbiami skelbimy lentoje, taciau
interviu metu jie negaléjo prisiminti, kokie buvo jstaigos 2020 m. veiklos rezultatai.
|staigos partneriai su veiklos ataskaita néra supaZindinami, jeigu jie domisi — gali

su ja susipazinti jstaigos internetinéje svetainéje.

Pasillymai pokyCiams ir tobuléjimui

Rekomenduojama jstaigai apibrézti informacijos apie rezultatus platinimo sistema:
kada ir kas jpareigojamas parengti veiklos ataskaitg, kokiais terminais ir kokiais
bidais yra informuojami darbuotojai, paslaugy gavéjai ir kitos suinteresuotos Salys.

Rekomenduojama paslaugy gavéjy supazindinimui su veiklos rezultatais ieSkoti

jiems patraukliy bady, i8siaiSkinti, kokie rezultatai jiems yra svarbs.

48. Socialiniy paslaugy teikéjas apibrézia ir jgyvendina nuolatinio paslaugy
teikimo rezultaty gerinimo sistema, darbo ir mokymosi badus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j
EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Globos namai yra pasitvirting Nuolatinio paslaugy gerinimo ir mokymosi sistemag,
kuriai baddingas cikliSkumas. Sistemg sudaro 4 etapai: paslaugy planavimas,
teikimas, veiklos rezultaty analizé ir gerinimo veiksmy numatymas. |staiga kasmet
praktiS§kai jgyvendina nuolatinio tobulinimo etapus, tik jie dar néra darbuotojy pilnai
jsisgmoninti. Nuolatinio paslaugy gerinimo procese dalyvauja ir Savivaldybé: jstaiga

kasmet teikia pasitlymus Savivaldybei dél paslaugy tobulinimo, kad jos kuo labiau
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atitikty gyventojy poreikius ir IlldkescCius. Savivaldybéje |staigos pasitdlymai

diskutuojami ir sprendziama dél pritarimo jiems. Interviu metu jstaigos vadové jau
yra numaciusi tobulinti jstaigos dokumentus, stiprinti orientacijg | paslaugy gavéjus,
diegti priemones jy emocinei gerovei ir jaukumui Kkurti, organizuoti daugiau

uzimtumo veikly patalpy viduje ir kieme.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Rekomenduojama tobulinti dokumentg ir jvertinti 3 ir 4 etape atliekamus veiksmus,
pakoreguoti jy dubliavimagsi. Aptarti su darbuotojais ir patikslinti 4 etapo veiksmus,
kad jie atitikty gerinimo veiksmus.

49 Socialiniy paslaugy teikéjas turi informacijos teikimo mechanizmus, kad
suprasty bdsimus paslaugy gavéjy, personalo, finansuotojy ir suinteresuotyjy
Saliy poreikius.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugos atitinka §j

EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

Paslaugy gaveéjy poreikius darbuotojai aiSkinasi: nagrinédami i§ kity institucijy
gautus dokumentus, stebédami paslaugy gavéjus, kalbédamiesi su paslaugy
gavéjais ir jy artimaisiais, pildydami poreikiy vertinimo formas. Yra galimybé
pasitlymus pateikti pasialymy dézutéje ir el. pasStu. Personalo likesc&iai iSsakomi
susirinkimy metu ir metiniy pokalbiy su vadovu metu. Finansuotojo/steigéjo
IikescCiai jstaigos vadovui iSsakomi metinio pokalbio metu ir derinant ateinanciy
mety jstaigos plang. Taip pat savivaldybés Idkescéiai jstaigai yra iSsakomi
savivaldybés Strateginio plano jgyvendinimo vertinimo metu — aptariama jstaigos
teikiamy paslaugy vieta visos savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy kontekste.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

50. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas pozidriy

efektyvumg, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus

Avenue des Arts 8 c/o CCI, 1210 Brussels, Belgium - Tel : +3202 736 54 44 equass@equass.be — www.equass.be



mailto:equass@equass.be

European Quality
in Social Services
—

Enhancing performance, meeting needs

rezultatus.

Auditoriaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Socialiniy paslaugy teikéjy paslaugy rezultatai atitinka
Sj EQUASS vertinimo lentelés kriterijy>

Informacija apie rezultatus

REZULTATAS |staiga pasilygino savo veiklas su Kkitais globos namais. Buvo
lyginama personalo struktdra, darbuotojy motyvavimo priemonés, paslaugy gavéjy
jgalinimo budai, uZzimtumo organizavimas asmenims su sunkia negalia ir Kita.
Globos namai planuoja jsivesti papildomg kineziterapeuto pareigybe, o praktiskai
pritaiké uzimtumo veiklas sunkig negalig turintiems gyventojams: dailés, spalvy ir
gamtos garsy terapijg individualiai ir grupéje, skaitymg balsu. Darbuotojai interviu
metu jvardijo, kad pritaikytos naujos veiklos duoda naudg ir pageréjo sunkig negalig

turin€iy paslaugy gaveéjy emociné buklé.

Pasitlymai pokyC€iams ir tobuléjimui

Kad bdty pasiektas 3 etapas, rekomenduojama gerosios patirties pritaikymo

teigiamg poveikj pagrjsti patikimais ir realiais duomenimis.
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3. Audito rezultaty ataskaita

Jvertinimas atspindi Silutés socialinés globos namy dabartine padétj
Socialiniy paslaugy srityje Lietuvoje.

Jvertinimas yra grindZiamas Socialinés paslaugos teikéjo EQUASS vertinimo

sistemos.

EQUASS Kokybés principas Jvertinimas
Lyderysté 4.00
Personalas 4.00
Teisés 4.00
Etika 4.00
Partnerysté 4.00
Dalyvavimas 4.00
Orientacija j asmenj 4.00
KompleksiSkumas 4.00
Orientacija j rezultatus 4.00
Nuolatinis gerinimas 4.00
Viso 40.00
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4. Apibendrinamosios pastabos

Silutés socialinés globos namai Equass kokybés sistemg diegé viename i$ dviejy
padaliniy, kuriame teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos senyvo
amziaus asmenims. Kokybés sistemos diegimui buvo suformuota neformali
darbuotojy grupe, jvertinti turimi ir sukurti nauji dokumentai, kurie buvo pristatyti
kitiems darbuotojams ir paslaugy gavéjams. Diegimo metu buvo iSdiskutuotos ir
aprasSytos dokumentuose paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés, jgalinimo, jtraukimo j
paslaugy planavimg sritys. Taip pat pirma kartg iSmatuoti suteikty paslaugy
rezultatai, pasilygintas paslaugy organizavimas su kitais globos namais.

|staigos teikiamos ilgalaikés socialinés globos paslaugos atitinka Equass
kriterijus. Globos namy veikla organizuojama planuotai, paslaugos koordinuojamos
ir teikiamos pagal paslaugy gaveéjy poreikius, laikomasi etikos principy, paslaugy
gavéjai gerbiami, darbuotojai ir gyventojai jtraukiami |j paslaugy planavima,
bendradarbiaujama su partneriais, matuojami veiklos ir suteikty paslaugy

rezultatai.

Globos namuose jautési darbuotojy sutelktumas, geri kolegiSki santykiai,
pozityvumas, bendradarbiavimas. Darbuotojai susipazZine su naujai parengtais
dokumentais. |staigos veiklos rezultatai yra apraSyti ai$kiai, ypatingai aiSkus ir
detalus yra Darbuotojy kompetencijy tobulinimo planas. Vizito metu buvo stebimas
pozityvus, malonus darbuotojy bendravimas tarpusavyje ir su paslaugy gaveéjais.
Globos namy gyventojai iSsaké pasitenkinimg socialinémis, sveikatos prieZitros,

uzimtumo paslaugomis ir gyvenimo sglygomis.

Globos namams yra rekomenduojama patobulinti kai kuriuos dokumentus, papildyti
juos praktikoje taikomomis Equass kokybés sistemg atitinkan€iomis proceddromis.
Taip pat rekomenduojama tarpusavyje suderinti paslaugy gavéjy poreikiy vertinimag,
individualy plang, |galinimo koncepcijg ir Gyvenimo kokybés koncepcijg, kad Sie
dokumentai koreliuoty tarpusavyje. Tokios galimybés aptartos ir vizito jstaigoje

metu.

Silutés socialinés globos namy ilgalaikés socialinés globos paslaugos atitikties
Equass 2018 principams audito metu surinko 40,00 baly. Pozidris, jgyvendinimas ir
rezultatai atitinka 2 EQUASS vertinimo etapg.

Rasa Laiconiené
2021 m. spalio 19 d.
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