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Bendra informacija apie paraišką ir pareiškėją

Organizacijos 

pavadinimas: Šilutės social inės globos namai 

Adresas: Taikos g.  12,  Ši lutė LT-99139

Vadovo vardas, pavardė: Evelina Rimkutė

Kontaktinis asmuo: Vaidutė Armonienė

Telefono Nr.: 8 441 62 130

Bendras el .  paštas: direktorius@silutesglobosnamai. l t

Interneto svetainė: www.silutesglobosnamai.l t

Auditoriaus vardas, 

pavadė:

Rasa Laiconienė, rasa.laiconiene@gmail.com

Audito datos: 2021 m. spalio 7-8 d.  

Kl ientai:  Paslaugų gavėjų skaičius:  39

Data: 2021-10-07

Darbuotojai:    Darbuotojų skaičius: 28 

Data:  2021-10-07

Audituojamos paslaugos: I lgalaikė ( trumpalaikė) social inė globa senyvo 

amžiaus asmenims, senyvo amžiaus asmenims 

su negalia

Papildoma  informacija

apie  social inių  paslaugų

teikėją:

Šilutės  socialinės  globos  namai  yra

savivaldybės  įsteigta  social inių  paslaugų

įstaiga,  teikianti  apgyvendinimo,  maitinimo,

slaugos,   užimtumo,  laisvalaikio  organizavimo,

tarpininkavimo,  psichologinio  konsultavimo  ir

kitas  paslaugas  pagal  gyventojų  poreikius.

Įstaiga  2021  m.  vykdė  plėtrą  ir  atidarė  naują

padalinį ,  skirtą  gyventi  taip  pat  senyvo

amžiaus  asmenims.  Šilutės  social inės  globos

namai  yra  akredituota  savanorius  pri imanti

įstaiga  ir  tuo  tikslu  vysto  bendradarbiavimą  su
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miesto gimnazijomis.   
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1. Audito programa

Spal io 7 d.  Pirma diena 

La i kas  Ve i k l a  ( t rum pas  numaty tos  ve i k l os  aprašas )  

10 .0 0  -  1 0. 30 Pradž i o s  sus i ti k i mas   į sta i go je
Pagei da uti na,  ka d  da l y vautų  v i s i  ga l i ntys  darbu otoj a i  

10 .3 0  -  1 1. 00 Sus i paž i n i mas  su  te ik i amomi s  pas l augomi s ,  darb o i r  gy venamųj ų  pata l pų  
apž i ūra ,  poka l b i a i  su  da rbu otoj a i s   

1 1. 00  –  12 .0 0  Dokument ų  perž i ūrė j i mas

1 2. 00  -  13 .0 0  P i etų  pert rauka  

13 .0 0  –  1 4. 00 I nter v i u  su  darbu otoj ų  koman da (soc .  darbu otoj as ,  soc .  darbu otoj o  
padė jė j a i ,  s l aug y toj as ,  už i mtumo  spec i a l i stas )

1 4. 30  -  15 .3 0  Pas l aug ų te i k i mo rezu l tatų  aptar i mas  ( s u  da rbu otoj a i s ,  matav us i a i s  
rezu l tatus )  

15 .3 0  –  1 6. 30 I nter v i u  su  darbu otoj ų  koman da (soc .  darbu otoj as ,  soc .  darbu otoj o  
padė jė j a i ,  s l aug y toj as ,  ps i chol ogas )

16 .3 0  –17 . 00  Audi tor i aus  savarank i škas  darb as .  ati ti k i mo  Equass  k r i ter i j ams  verti ni mas  

Spal io 8 d.  Antra diena 

Lai ka s  Vei k l a  ( t rumpas  numat y to s  ve ik l os  aprašy mas)  

0 9. 00  –  10 .0 0 Audi tor i aus  savarank i škas  darb as ,  ati ti k i mo  Equass  k r i ter i j ams  verti ni mas  

1 0. 00  –  10 .3 0 Nu otol i n i s  i nter v i u  su  partne r i a i s  

1 1. 00  –  11 .3 0 Nu otol i n i s  i nter v i u  su  ste i gėj o  atstov u  

1 1. 30  –  12 .0 0  I nter v i u  su  pas l au gų gavė j a i s  (4 - 5)  

1 2. 00  –  13 .0 0  P i et ų  pert rauka

1 3. 00  –  14 .0 0 I nter v i u  su  admi n i st rato re  (Equass  d i eg i mo proj ekto  ko ord i natore)  

1 5. 00  –  15 .3 0 Nu otol i n i s  i nter v i u  su  pas l augų  gavėj ų  arti mai s i a i s  (2 - 3)  

1 5. 30  –  16 .0 0 I nter v i u  su  į sta i gos  vadove  i r  pava duo toj a  soc i a l i n i ams re i ka l ams  

1 6. 00 –  16 .3 0 Audi tor i aus  savarank i škas  darb as ,  ati ti k i mo  Equass  k r i ter i j ams  verti ni mas   

1 6. 30  Ba i g i amas i s  praneš i mas   v i s i ems  ga l i nti ems   da l y vauti  darb uotoj ams 

17 .0 0 Audi to  paba i ga  
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2. Detali informacija apie rezultatus

1.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  savo  viz i ją,  misi ją,

organizaci jos  vertybes  te ikdamas  paslaugas  bei  savo  organizaci ja i  i r

paslaugų te ik imui keldamas ambicingus t ikslus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  viz i ja,  misi ja  i r  vertybės  yra  apibrėžtos  Kokybės  pol i t ikoje.  Įsta igos

darbuotoja i  įs ta igos  viz i ją  i r  mis i ją  supranta  kaip  kokybiškų  paslaugų  te ik imą  i r

paslaugų  gavėjų  poreik ių  tenkin imą.  Darbuotoja i  kel ia  sau  t ikslą  –  kurt i  jaukius

socia l inės  globos  namus.   Kokybės  pol i t ikoje  ta ip  pat  yra  įvardytos  įsta igos

vertybės,  bet  jos  yra  t ik  ketur ios  i r  v isos  or ientuotos  į  darbuotojus.  Įsta igos

darbuotoja i  pr is ideda  pr ie  v iz i jos,  misi jos  i r  vertybių  įgyvendinimo,  tobul ina  savo

kompetenci jas,  bendradarbiauja,  gerbia  paslaugų gavėjus,  paslaugas te ik ia  pagal  jų

poreik ius.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama dokumentą papi ldyt i  į  paslaugų gavėjus or ientuotomis vertybėmis,

kur iomis  re ikėtų  vadovaut is  paslaugas  te ik iant  pagal  Equass  kokybės  sistemą.

Rekomenduojama  suderint i  v iz i jos  apibrėžimą  Kokybės  pol i t ikoje  i r  įs ta igos

internet inėje  svetainėje.  Atsižvelg iant  į  įs ta igos  misi ją,  rekomenduojama  kasmet

f iksuot i  pažangių,  modernių darbo metodų įd iegimą. 

2.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  vadybos  sistemą,  kur i

skat ina kokybės kul tūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus
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Įsta igos  kokybės  vadybos  sistema  apibrėžta  Kokybės  pol i t ikoje.  Darbuotoja i

įvardi ja,  kad  kokybiškos  paslaugos  yra  te ik iamos  pagal  valstybės  i r  įs ta igos

dokumentuose  patvir t intas  nuostatas,  yra  vykdomos  darbuotojų  i r  gyventojų

apklausos.  Pagal  Kokybės  pol i t iką  –  paslaugų  te ik imas  kasmet  vert inamas  ir

paslaugos  tobul inamos.  Įsta igoje  yra  pala ikoma  kokybės  kul tūra  -  darbuotoja i  yra

išklausomi,  tur i  gal imybę  tobulėt i ,  j ie  yra  kolegiški ,  patar iantys,  besidal inantys

informaci ja,  naujai  pr i imtam  darbuotoju i  yra  skir iamas  mentor ius.  Įsta igos  ste igėjas

–  savivaldybė   -  1  kartą  per  mėn.  organizuoja  socia l in ių  paslaugų  įsta igų  vadovų

pasitar imus, kur ių metu vert inami įsta igoms iškel tų uždavin ių pasiekimai.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  kartot inai  darbuotojams  pr istatyt i  kokybės  vadybos  sistemą,  ją

kasmet ta ikyt i  įs ta igoje.  

3.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  į rodo  įs ipareigoj imą  siekt i  i lgala ik ių  kokybės

t ikslų,  nuolat  mokyt is,  ta ikyt i  inovaci jas i r  naujas technologi jas. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Kokybės  pol i t ika,  kur io je  įvardyta  paslaugų  kokybės

vadybos  sistema,  12  įsta igos  strategin ių  t ikslų,  paslaugų  kokybės  vert in imo  būdai,

metodai,  į rankia i .  Tačiau  dokumente  nėra  aiškia i  įvardytų  kokybės  t ikslų  –  ko

konkrečia i ,  ik i  kokio  la ikotarpio  p lanuojama  pasiekt i  veik los  i r  paslaugų  te ik imo

kokybės  sr i ty je.  Viz i to  įsta igoje  metu  darbuotoja i  i r  vadovas  pademonstravo

suprat imą,  kuo  skir iasi  įs ta igos  strategin ia i  i r  kokybės  t iksla i .  Interviu  metu

darbuotoja i  pasisakė,  kad  j ie  įsta igoje  s iekia  paslaugų kokybės  i r  d iegia  naujoves  –

įste igta psichologo pareigybė, naudojama mobi l i  pagalbos iškviet imo sistema, įgytos

priemonės   lavint i  motor iką  gul int iems  paslaugų  gavėjams,  karant ino  metu

susis iekimui su art imaisia is buvo naudojami vaizdo skambučiai .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama tobul int i  dokumentą i r  a iškia i  apibrėžt i  i lgala ik ius kokybės t ikslus.

Rekomenduojama domėt is naujovėmis socia l in iams darbe i r  jas d iegt i  įs ta igoje.   
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4.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  vykdo  met in io  p lanavimo  ir

įvert in imo  procesą,  kur is  atspindi  organizaci jos  t ikslus  i r  te ik iamas

paslaugas.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  kasmet  rengiamas  įsta igos  veik los  planas  i r  j is  skelb iamas  įsta igos

interneto  svetainėje.  Metų  gale  organizuojamų  darbuotojų   susir inkimų  metu  j ie  gal i

te ikt i  pasiū lymus  dėl  ate inančių  metų  įsta igos  plano.  Įsta igos  met in is  p lanas  yra

derinamas su ste igėju  – Savivaldybe – kad j is  at i t ik tų  savivaldybės įsta igai   iškel tus

strategin ius  t ikslus.  Auditor iu i  buvo  pateiktas  2021  m.  įsta igos  veik los  planas.  J is

yra  labai  detalus,  kai  kur ios  veik los  (kaip  pvz.  p.3.6,  p.3.7,  p.3.8,  p.3.9,  p.3.10,

p.3,11)   labiau  yra  funkci jos  iš   pareigybių  aprašymų,  nei   met in io  p lano  pr iemonės.

Darbuotoja i  savo  kasdieniu  darbu  pr is ideda  pr ie  įsta igos  met in io  p lano

įgyvendinimo.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igos  veik los  plane  numatyt i  ne  t ik  paslaugų  te ik imą,  bet  i r

pr iemones  rezultatų  gerin imui,  socia l inės  atsakomybės  veik las,  inovaci jų  d iegimą,

projekt inę  veik lą,  bendradarbiavimą,  partnerystę  i r  s iekt inų  veik los  rezul tatų

rodik l ius.  

5.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  yra  įs ipareigęs  būt i  socia l ia i  te is ingu  i r

aktyvia i  integruot i  paslaugų gavėjus į  v isuomenę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Darbuotoja i  su  visais  paslaugų gavėjais,  neprik lausomai  nuo  jų  socia l inės  padėt ies,
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elgiasi  v ienodai nediskr iminuojančia i .   Paslaugų gavėjų integraci ja i  yra pasi te lk iama

partnerystė  i r  savanoria i .  Paslaugų  gavėjams  buvo  organizuojamos  išvykos,  jų

darbų  parodos  organizuotos  Savivaldybėje,  įsta igos  kieme  demonstruot i  f i lmai,

organizuot i  koncerta i .  Globos  namų  gyventoja i  yra  lankomi  miesto  mokinių,  vyksta

aktyvus  ski r t ingų  kartų  bendravimas.  Paslaugų  gavėjai  ne  t ik  pr i ima  pagalbą,  bet  ją

ir  te ik ia  –  suruošė  Kalėdines  dovanas  sunkumus  išgyvenant iems   miesto

gyventojams.  Globos  namuose  gyventojams  yra  sudaromos  sąlygos  bendraut i  su

art imaisia is  –  te lefonu  i r  vaizdo  skambučiais.  Yra  pala ikomas  globos  namų

gyventojų  noras  su  pagalba  apsip irkt i  miestel io  parduotuvėse,  tvarkyt i  kapus  –  j ie

yra palydimi.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama    atnauj int i  užimtumo  veik las  įsta igoje,  sudaryt i  užimtumo  veik lų

tvarkarašt į  k iekvienai savaitės dienai.  

6.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas į rodo įsta igos socia l inę atsakomybę   per savo

įs ipareigoj imą vykdyt i  tvar ią,  v isuomenei naudingą  veik lą. .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų> 
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  vykdo  visuomenei  naudingą  veik lą  –  pr i ima  savanorius,  ugdo  jaunosios

kartos  vertybes  paslaugų  gavėjams  bendraujant  su  mokinia is,  vykdo  senyvo

amžiaus  žmonių   socia l inės  atskir t ies  prevenci ją,  darbuotojams  sudaro  t inkamas

darbo  sąlygas,  juos  motyvuoja,  veik ia  skaidr ia i ,  tačiau  darbuotoja i  to  neatpažįsta

kaip  socia l inės  atsakomybės  veik lų.  Interviu  metu  darbuotoja i  kaip  socia l inės

atsakomybės  veik las  įvardi jo  at l iekų  rūšiavimą,  t inkamą  buit inės  technikos

ut i l izavimą,  maisto  at l iekų  šaldymą,  pagalbą  paslaugų  gavėjams  rūšiuot i  antr ines

žal iavas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  apsirašyt i  įs ta igos  socia l inės  atsakomybės  veik las,  kasmet

planuot i  konkrečias socia l inės atsakomybės pr iemones. 
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7.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  personalo  samdymo  ir

išsaugoj imo pol i t iką,  kur i  skat ina   kval i f ikuoto  personalo  atranką  atsižvelg iant

į  re ikal ingas žin ias,  įgūdžius i r  gebėj imus..

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Darbuotojų  samdymo  ir  išsaugoj imo  pol i t ika.  J i  yra

skelb iama  įsta igos  internet inėje  svetainėje.  Dokumente  įvardyt i  darbuotojų

organizavimo  pr incipai :  veiksmingumo  i r  te isėtumo,  s istemiškumo  ir  nešal iškumo,

darbo  i r  asmeninio  gyvenimo  balanso,   te is ingo  at lygio.  Dokumente  yra  apibrėžtos

darbuotojų  pr iėmimo  į  darbą  procedūros,  jų  profesinė  i r  socia l inė  adaptaci ja,

darbuotojų  išsaugoj imo pr iemonės  (motyvaci ja  i r  kompetenci jos  tobul in imas).

Darbuotoja i  ž ino darbuotojų  samdymo tvarką.  Interviu  metu darbuotoja i  įvardi jo,  kad

įsta iga  ta iko  tokias  išsaugoj imo  pr iemonės:  padėkos,  f inansinė  parama  nelaimės

atveja is,  kompetenci jos  tobul in imo  apmokėj imas,  atostogų  derin imas,  lankstus

darbo graf iko i r  atostogų derin imas, f inansinės išmokos už  gerai  at l ik tas užduot is.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  atnauj int i  dokumentą  atkreip iant  dėmesį  į  socia l inę  darbuotojų

adaptaci ją  i r  naudot i  aktualų  įsta igos  pavadinimą.  Siekiant  skaidrumo  pr i imant

darbuotojus  į  nekonkursinę  pareigybę  rekomenduojama  tam  t ikslu i   sudaryt i

atrankos  komisi ją.  Rekomenduojama  vadovui  ta ikyt i  modernias   darbuotojų

išsaugoj imo pr iemones.

8.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas  te ik ia  paslaugas la ikydamasis  pr ivalomų saugą ir

sveikatą  reglamentuojančių  nacional in ių  te isės  aktų  i r  užt ikr ina  t inkamas

darbo  sąlygas,  t inkamą  ir  sutartą  darbuotojų  skaič ių  i r  jų  skaič iaus  santykį ,

pr iemones darbuotojams ir  savanoriams at lygint i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  
x
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EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  la ikomasi  saugą  ir  sveikatą  darbe  reglamentuojančių  te isės  aktų.  Vis i

darbuotoja i  regul iar ia i  t ikr inasi  sveikatą  pagal  nustatytą  graf iką,  darbdavys  apmoka

būt inus  skiepus.  Įsta igoje  yra  sudarytos  saugios  i r  t inkamos  darbo  i r  paslaugų

teik imo sąlygos.  Darbuotoja i  tur i  t inkamas darbo sąlygas,  aprūpint i  re ikal inga darbui

į ranga,  specia l ia  darbo  apranga,  s laugos  i r  asmeninėmis  apsaugos  pr iemonėmis.

Globos  namų  pastatas  pr i ta ikytas  neįgal ių jų  poreik iams,  jame  įrengtas  l i f tas,

sumontuot i  lubin ia i  kel tuvai ,  naudojamos  funkcinės  lovos,  mobi lus  kel tuvas  i r

specia l ios  vartymo  paklodės  sunkią  negal ią  tur inčių  gyventojų  s laugai.  Kiekvienam

gyventoju i  yra  į rengta  pagalbos  iškviet imo  sistema,  o  darbuotojas  signalą  gauna  į

pranešimų  gavik l į .  Pastate  į rengtos  pr iešgaisr inės  signal izavimo  pr iemonės.  Globos

namuose  yra  renginių  salė  i r  b ib l iotekėlė.  Įsta iga  ik i  karant ino  aktyvia i  pr iėmė

savanorius.  Globos  namuose  darbuotojų  skaič ius  at i t inka  šal ies  te isės  aktų

reikalavimus.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

9.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko personalo kval i f ikaci jos kėl imo pr iemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi,  nuolat in io mokymosi i r  tobulė j imo planu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje yra patvi r t int i  s laugytojų i r  Socia l in io darbo tarnybos darbuotojų Profesinės

kompetenci jos  tobul in imo  2021  m.  p lanai.  Planai  yra  asmeninia i  k iekvienam

darbuotoju i  su  konkrečiomis  mokymų  temomis,  la ikotarpiu  i r  t rukme.  Darbuotoja i

interviu  metu  patvir t ino,  kad  kompetenci jų  tobul in imo  poreik ius  j ie  išsako  kiekvienų

metų  gale  i r  iš  poreik ių  sudaromi  p lanai.  Planus  planuojama  peržiūrėt i  2021  m.
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spal io mėn. 

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  darbuotojų  kompetenci jų  tobul in imo  rezultatus  i r  matuoja

juos  t inkamais  rodik l ia is.  2020  m.  kompetenci ją  tobul ino  16  sveikatos  pr iežiūros  i r

socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  darbuotojų.  Anket inės  apklausos  būdu  buvo  išmatuota,

kad  100  proc.   sveikatos  pr iežiūros  darbuotojų  mokymuose  įg i jo  naujų  ž in ių  i r  v is i

jas  pr i ta ikė  prakt ikoje.  85  proc.  socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  darbuotojų  įg i jo  naujų

žin ių  i r  69  proc.  jų  pr i ta ikė  jas  prakt ikoje.  Rezultatų  aprašyme  yra  pr istatyta,  kokių

naujų   ž in ių įg i jo darbuotoja i  i r  kokią naudą atnešė jų prakt in is pr i ta ikymas.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  Kompetenci jų  tobul in imo  planus  rengt i  v is iems  darbuotojams  ir

matuot i  v isų,  ne  t ik  sveikatos  pr iežiūros  i r  socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  darbuotojų,

kompetenci jų  tobul in imo  rezultatus.  Rekomenduojamam  vykdyt i  Kompetenci jų

tobul in imo planų peržiūrą.   

10.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas apibrėžia  gebėj imų reikalavimus konkret iems

personalo  pareigoms  ir  funkci joms  at l ik t i ,  la ikosi  š ių  re ikalavimų  ir  kasmet

juos vert ina.  

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  v is iems  darbuotojams  yra  patvir t int i  pareigybių  aprašymai.  J ie  yra

patvir t int i  2017-2021  m.  Pareigybės  aprašymuose  yra  įvardyt i  išsi lavin imo,

profesinės  pat i r t ies,  gebėj imų  reikalavimai  i r  at l iekamos  funkci jos  bei  atsakomybės.

Darbuotoja i  interviu  metu  galė jo  išvardint i  pagrindines  savo  pareigas  i r  at l iekamas

funkci jas.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama darbuotojų pareigybių aprašymus peržiūrėt i  kasmet.  

11.  Social in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ipažįsta  personalą  kaip  gr įžtamosios

Avenue  des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202  736 54  44   equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


informaci jos  šal t in į  i r  į t raukia  į  p lanavimą,   paslaugų  kūrimą  ir  kokybės

gerin imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namų  vadovai  skat ina  i r  pala iko  darbuotojų  dalyvavimą  gerinant  paslaugas,

įsta iga  įs igyja  darbuotojų  rekomenduojamas  pr iemones  darbui  palengvint i .

Paskelbus  šaly je  karant iną  dėl  covid-19,  įsta igoje  buvo  pr i imt i  darbuotojų  pasiū lyt i

paslaugų  gavėjų  apip irk imo  parduotuvėse  pakeit imai.  Esant  šaly je  karant inui ,

įsta igoje  nevyko  bendri  darbuotojų  susir inkimai,  bet  pasiū lymai  iš  darbuotojų  buvo

surenkami  e l.  paštu.  Taip  pat  socia l in is  darbuotojas  kiekvieną  rytą  surenka  aktual ią

informaci ją iš socia l in ių darbuotojų padėjėjų i r  perduoda įsta igos administraci ja i .   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  aktyviau  į t raukt i  socia l in ių  darbuotojų  padėjėjus  į  paslaugų

planavimą ir  kokybės gerin imą. 

12.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  specia l ias  personalo  motyvaci jos

did in imo pr iemones.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotojų  motyvavimo  pr iemonės  yra  numatytos  Darbuotojų  samdymo  ir

išsaugoj imo  tvarkoje.  Interviu  metu  darbuotoja i  įvardi jo,  kad  jos  gal i  būt i  ta ikomos

vis iems  darbuotojams  i r  dažniausia i  ta i  yra  mater ia l in io  skat in imo  pr iemonės  bei

v iešos  padėkos  už  sėkmingai  at l ik tas  užduot is.  Įsta igos  vadovai  sudaro  sąlygas

derint i  darbo  i r  šeimos  įs ipareigoj imus,  te ik iama  f inansinė  parama  šeimoje  išt ikus

nelaimei.  Darbuotoja i  ta ip  pat  paminėjo,  kad  bendruomenės  jausmą  ir  pr ik lausymą

kolektyvui  st ipr ina  vienas  ki to  pala ikymas.  Darbuotojus  ta ip  pat  motyvuoja

į t raukimas į  spendimų pr iėmimą, gal imybė dalyvaut i  paslaugų gerin ime.
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Pasiūlymai pokyčiams ir  tobulė j imui

13.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  garantuoja  paslaugų  gavėjo  te ises,  š ios

te isės apibrėžiamos te is ių  chart i jo je,  kur i  gr indžiama tarptaut inėmis  žmogaus

teis ių konvenci jomis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  paslaugų  gavėjų  Teis ių  chart i ja ,  kur io je  yra  apibrėžtos

paslaugų  gavėjų  te isės  i r  darbuotojų  pareigos  jas  užt ikr inant .  Dokumente  įvardytos

paslaugų  gavėjų  te isės  į  lygybę,  nediskr iminavimą,  saugias  socia l ines  i r  sveikatos

priežiūros  paslaugas,  pagarbą,  pr ivatumą,  nuomonės  re iškimą,  dalyvavimą.

Darbuotoja i  interviu  metu  įvardi jo,  kad  paslaugų  gavėjai  tur i  te isę  į  kokybiškas

paslaugas,  pagarbą,  nediskr iminaci ją,  konf idencia lumą.  Paslaugų  gavėjai  interviu

metu  įvardi jo,  kad  Teis ių  chart i ja  j iems  buvo  pr istatyta  grupin ių  užsiėmimų  metu.

Jie patvir t ino,  kad jų te isės nėra pažeidžiamos ir  j ie  nesi jaučia d iskr iminuojami.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  papi ldyt i  dokumentą  te ise  pasir inkt i  savą  asmenį  i r  t rumpai

aprašyt i  tokią  procedūrą.  Rekomenduojama  Teisių  chart i ją  skelbt i  įs ta igos

internet inėje svetainėje.

14.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  pr ie inamu  būdu  informuoja  i r  padeda

suprast i  paslaugų gavėjams jų te ises.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Parengus  paslaugų  gavėjų  Teis ių  chart i ja  j i  buvo  pr istatyta  paslaugų  gavėjams.

Grupinių  užsiėmimų  metu  paslaugų  gavėjai  ketur iose  grupėse  apl ikaci jų  žaid imo

principu  buvo  supažindinami  su  jų  te isėmis.   Paslaugų  gavėjams  te isės  buvo

pristatytos  paveikslė l iuose  i r  j ie  tokį  pr istatymą  pr is imena  kaip  atraktyvų.  Interviu

metu  paslaugų  gavėjai  patvir t ino,  kad  j ie  g lobos  namuose  jaučiasi  saugūs,  įvardi jo,

kad  tur i  te isę  išsakyt i  savo  norus,  išei t i  į  miestą,  pasir inkt i  kambario  kaimyną.

Darbuotojus įvardi jo kaip nepažeidžiančius jų te is ių.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

15.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  gerbia  ta i ,  kad  paslaugų  gavėjas  la isvai

s iekia asmeninių t ikslų,  ats ižvelg iant  į  savo norus,  poreik ius i r  gebėj imus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  la ikomasi  požiūr io,  kad  paslaugų  gavėjai  la isvai  gal i  s iekt i  savo

asmeninių  t ikslų.  Įsta igos  darbuotoja i  ta i  skat ina  i r  Įgal in imo  koncepci jo je  į tv i r t in ta,

kad  kiekvienas  paslaugų  gavėjas  la isvas  siekt i  kaip  gal ima  didesnio

savarankiškumo.  Interviu  metu  paslaugų  gavėjai  įvardi jo,  kad  darbuotoja i  išpi ldo  jų

prašymus  susi t ikt i  su  art imaisia is,  palydi  į  miesto  šventes,  nor imas  parduotuves.

Globos  namų  darbuotoja i  padeda  paslaugų  gavėjams  siekt i  savo  asmeninių  t ikslų,  į

ta i  į t raukiama  ir  organizaci jų-partnerių  pagalba,  paslaugos  pagal  poreik ius

organizuojamos bendruomenėje.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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16.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  vert ina  savo  veik los  efektyvumą  pagal  ta i ,

kaip  skat ina  i r  prakt iškai  užt ikr ina  paslaugų  gavėjų  te ises   v isose

organizaci jos veik los sr i tyse.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  te is ių  užt ikr in imo  rezultatus  i r  matuoja

juos  t inkamais  rodik l ia is.  Anket inės  apklausos  būdu  nustatyta,  kad  2020  m.  savo

teises  įvardi jo  ž inantys  57  proc.  paslaugų  gavėjų.  Daugiau  kaip  60  i r  daugiau  proc.

paslaugų  gavėjų  įvardi jo,  kad  gal i  užsi imt i  nor ima  veik la,  gal i  turėt i  asmeninių

daiktų,  gal i  kre ipt is  pagalbos,  tur i  draugą,  gal i  pr i imt i  sprendimus  savarankiškai ,

gal i  te ikt i  pasiū lymus,  išsakyt i  nuomonę,  gal i  išvykt i  už  įsta igos  r ibų  i r  pasir inkt i

gydymo įsta igą,  jaučiasi  lygūs.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama numatyt i  pr iemones,  kad būtų geriau užt ikr inamos tos te isės,  apie

kurių  real izavimą pasisakė mažiau nei  50 proc.  paslaugų gavėjų.   

17.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  pr ie inamą  skundų  valdymo  sistemą,  kur i

registruoja  i r  sprendžia  paslaugų  gavėjų,  f inansuotojų  i r  k i tų  svarbių

suinteresuotųjų šal ių skundus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas Prašymų ir  skundų nagrinėj imo tvarkos aprašas,  pagal  kur į

nagrinėjami  darbuotojų,  gyventojų,  jų  art imųjų  ar  juos  atstovaujančių  asmenų

prašymai  i r  skundai.  Dokumente  nustatytas  rašyt in ių  prašymų ir  skundų nagrinėj imo

20-ies  darbo  dienų  nagrinėj imo  terminas.  Vis i  prašymai  i r  skundai  yra  registruojami

ir  nagrinėjami.  Įsta igoje  yra  į rengta  skundų  ir  pasiū lymų  dėžutė,  kur i  pat ikr inama

kasdien.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  įvardi jo,  kad  j ie  yra  patenkint i  gyvenimo
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sąlygomis  i r  darbuotojų  e lgesiu.  Į  jų  norus  i r  prašymus  reaguojama  operatyvia i ,  jų

te isės nepažeidžiamos.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama sutrumpint i  prašymo/skundo nagrinėj imo terminą.  

18.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas skat ina personalo,  paslaugų gavėjų,  jų šeimų

ir g lobėjų et išką elgesį  bei  gerovę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  Et ikos  i r  gerovės  užt ikr in imo pol i t ikos  aprašas.  Dokumente

įvardint i   darbuotojų  elgesio  pr incipai ,  re ikalavimai  darbuotojų  tarpusavio

santykiams,  laukiamas  Globos  namų  gyventojų  i r  jų  art imųjų  elgesys.  Apraše  yra

surašyt i  re ikalavimai,  tačiau nėra įvardyta,  kaip įsta iga skat ina darbuotojų,  paslaugų

gavėjų  i r  jų  art imųjų  et išką  elgesį  i r  gerovę.  Darbuotojų  tarpusavio  santykia i ,

darbuotojų  e lgesys  su  globos  namų  gyventoja is  i r  jų  art imaisia is   yra  įvardyt i  i r

Et ikos  i r  gerovės  pol i t ikoje,  i r  Et ikos  kodekse.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu

įvardi jo t inkamo elgesio Globos namuose pavyzdžius.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  j į  formuot i  ta ip,  kad  jame  būtų  dėstoma,

kaip  įsta iga  skat ina  darbuotojų,  paslaugų  gavėjų  i r  jų  art imųjų  et išką  elgesį  i r

gerovę i r  vengt i  dubl iavimo su Et ikos kodeksu. 

19.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  et ikos  gaires,

užt ikr inančias pagarbą paslaugų gavėjų orumui.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

x
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Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  darbuotojas  et ikos/elgesio  kodeksas,  kur iame  įvardyt i

pagrindin ia i  darbuotojų  e lgesio  pr incipai :  pagarba  žmogui,  te is ingumas  ir

nešal iškumas,  nesavanaudiškumas,  atsakomybė,  atskai t ingumas,  konf idencia lumas

ir  kt .   Darbuotoja i  ž ino  Et ikos  kodekso  nuostatas  i r  jomis  vadovaujasi  darbe.

Paslaugų  gavėjai  darbuotojų  e lgesį  interviu  metu  įvert ino  kaip  mandagų,  jautrų,

sąžin ingą,  v isada pasirengusį padėt i .   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  suderint i  Et ikos  kodekse  i r  įs ta igos  Kokybės  pol i t ikoje  įvardytas

vertybes.  

20.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  skaidr ia i  i r  nediskr iminuodamas  sudaro

geresnes gal imybes naudot is   paslaugomis i r  iš tekl ia is.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  nediskr iminavimo  pr incipai  yra  aprašyt i  įs ta igos  Teis ių  chart i jo je.

Globos  namuose  asmenys  apsigyvena  Savivaldybės  sprendimu  ir  dėl  to  įsta iga

netur i  gal imybės  diskr iminuot i  gyventojų  pr iėmimo  metu.  Globos  namuose  gyvena

įvair ias negales tur intys žmonės,  vyrai  i r  moterys.  Gyventojams užt ikr inama t ikėj imo

laisvė,  įsta igos  darbuotoja i  pala iko  paslaugų  gavėjų  s iekius  la isvai  re ikšt i  nuomonę

ir  užsi imt i  jų  mėgiama  veik la.  Pat ikėt in ių  paslaugomis  nebuvo  norinčių  naudot is,

tačiau  organizaci jos-partneria i ,  NVO  atstovai   g lobos  namuose  yra  pr i imami.

Darbuotoja i  sudaro  gal imybes  paslaugų  gavėjams  naudot is  paslaugomis

bendruomenėje  -   palydi  į  k i rpyklą,  banką,  paštą,  parduotuves,  į  art imųjų  la idotuves

ar kapines,   nuveža pas odontologą i r  k i tus gydytojus.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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21.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina  saugią  darbo  apl inką  paslaugų

teik imui,  užt ikr ina f iz in į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų saugumą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t int i  Darbuotojų  sveikatos  i r  saugos  užt ikr in imo  pr iemonių

aprašas  i r  Paslaugų  gavėjų  sveikatos  i r  saugos  užt ikr in imo  tvarkos   aprašas  bei

Sveikatos  i r  saugos  užt ikr in imo  2021  m.  p lanai  –  atskira i  darbuotojams  ir  atskira i  –

paslaugų  gavėjams.  Aprašuose  įvardytos  pr iemonės  segamumui,  t raumat izmui

mažint i ,  darbo  i r  gyvenimo  sąlygoms  gerint i .   Įsta igoje  yra  sudaryta  saugi  apl inka

dirbt i  darbuotojams  ir  gyvent i  paslaugų  gavėjams.  Darbuotoja i  kasmet  pasi t ikr ina

sveikatą,  yra  informuojami  apie  gal imybę  pasiskiepyt i  nuo  užkrečiamų  l igų.  Globos

namų  patalpose  yra  į rengta  pr iešgaisr inė  signal izaci ja,  organizuojami  p irmosios

pagalbos  bei  pr iešgaisr in ia i  mokymai.  Darbuotoja i  yra  aprūpint i  indiv idual iomis

apsaugos  pr iemonėmis  dėl  covid-19  infekci jos,  paslaugų  te ik imo  palengvin imui

nupirktos  re ikal ingos  pr iemonės.  Paslaugų  gavėjai  interviu  įvardi jo,  kad  j ie  jaučiasi

saugūs turėdami pagalbos iškviet imo mygtukus,  neįgal ių jų vežimėl ius,  vaikštynes.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  Paslaugų  gavėjų  sveikatos  i r  saugos  planą  papi ldyt i  emocinio,

f iz in io,  f inansin io  saugumo  užt ikr in imo  pr iemonėmis  i r  pr iešgaisr inės  saugos

instruktavimu, prakt iškai  vykdyt i  p lane numatytas pr iemones. 

Rekomenduojama  Darbuotojų  sveikatos  i r  saugos  pr iemonių  užt ikr in imo  einamųjų

metų planuose įrašyt i  t ik  tas pr iemones,  kur ios bus vykdomos einamaisia is  metais  i r

e l iminuot i  veik las,  kur ios  atskir iems  darbuotojams  pr ivalomos  pagal  jų  funkci jas

pareigybių aprašymus. 

22.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  pr iemones,  kur ios  užkerta  kel ią

f iz in iam,  psichologin iam  smurtu i  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r  f inansin iam

piktnaudžiavimui jų atžvi lg iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  Fiz in io  i r  psichologin io  smurto  pr ieš  paslaugų  gavėjus  i r

f inansin io  p iktnaudžiavimo  jų  atžvi lg ių  prevenci jos  procedūrų  aprašas.  Dokumente

daugiausia i  yra  įvardytos  f iz in io  smurto  prevenci jos  pr iemonės  i r  veiksmai.  Interviu

metu  darbuotoja i  įvardi jo,  kokias  prevenci jos  procedūras  j ie  ta iko  siekdami  išvengt i

psichologin io  smurto.  Tai  stebėj imas,  atskyr imas,  operatyvi  reakci ja  į  paslaugų

gavėjų   nepasitenkin imą,  palydėj imas,  buvimas  šal ia   i r  psichologin is

konsultavimas. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  apibrėžiant  psichologin io  smurto  i r  f inansin io

piktnaudžiavimo  tarp  paslaugų  gavėjų  prevenci jos  procedūras.  Rekomenduojama

paslaugų  gavėjus  supažindint i  su  smurto  prevenci jos  procedūromis  parengiant

vaizdinę  medžiagą  su  informaci ją  kur  kreipt is  patyrus  bet  kokį  smurtą,  pr istatyt i

informaci ją užimtumo veik lose,  demonstruot i  ją  skelb imų lentose.    

23.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas apibrėžia,  kontro l iuoja i r  vert ina pr incipų,  vertybių 

i r  procedūrų r inkin į ,  kur is  gal io ja organizaci jos e lgsenai paslaugų te ik imo metu 

ats ižvelg iant  į  konf idencia lumo, t ikslumo, pr ivatumo ir  sąžin ingumo aspektus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  patvir t intas  Konf idencia lumo,  neskelbt inos  informaci jos,  į rašų  t iksl ingumo,

paslaugų  gavėjų  pr ivatumo,  orumo  ir  f iz inės  nel iečiamybės  užt ikr in imo  tvarkos

aprašas  reglamentuoja  Globos  namų  konf idencia l ios  informaci jos,  gautos  darbo

funkci jų  vykdymo  metu,  naudoj imo  ir  saugoj imo  tvarką.  Vis i  g lobos  namų

darbuotoja i  yra  pasirašę  konf idencia lumo  pasižadėj imus.  Dokumente  ta ip  pat  yra

nustatyta konf idencia l ios informaci jos te ik imo tvarka.  Darbuotoja i  ją ž ino.  
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Dokumente  pr ivatumo  ir  orumo  užt ikr in imui  yra  įvardyta  nepakankamai  pr iemonių,

nes  Globos  namuose  sunkią  negal ią  tur int iems  gyventojams  at l iekama  daug  su

asmens  hig iena  susi jusių  procedūrų.  Dokumente  įvardyta  nuostata  „ globos  namų

darbuotoja i  te ikdami  paslaugas  vengia  bet  kokio  f iz in io  kontakto  su  paslaugų

gavėju,  išskyrus  si tuaci jas  kai  būt ina  užt ikr int i  asmens  saugumą  bei  asmens

higienos  i r  medicin inę  pr iežiūrą“  nėra  pakankama.  Taip  pat  nėra  aprašyta,  kaip

paslaugų gavėjui  užt ikr inamas pr ivatumas – jo  asmeninių  daiktų,  asmeninės erdvės,

bendravimo pokalbių su art imaisia is  pr ivatumas ir  k i t i  svarbūs dalykai .  Interviu  metu

darbuotoja i  įvardi jo  t inkamas  prakt ikoje  ta ikomas  pr iemones  paslaugų  gavėjų

privatumui  i r  orumui  užt ikr int i  –  at l iekant  s laugos  procedūras  naudojamos  širmos,

asmuo  vadinamas  tokiu  vardu,  kokį  j is  pats  įvardi ja,  pr ieš  įe inant  į  kambarį  yra

pasibeldžiama,  korespondenci ja  pr istatoma  pačiam  paslaugų  gavėjui ,  pr ivat iems

pokalbiams pasiū lomas maldos kambarys,  v ir tuvėlė,  pavėsinė i r  k i tos pr iemonės. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama tobul int i  dokumentą įvardi jant  paslaugų gavėjų orumo ir  pr ivatumo

užt ikr in imo pr iemones i r  procedūras.  

24.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dirba  partnerystėje  su  svarbiomis

suinteresuotosiomis  šal imis,   kad  užt ikr intų  kompleksin ių  paslaugų  tęst inumą

ir paslaugų gavėjų integraci ją.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  vysto  partnerystę  su  ki tomis  v iešojo  sektor iaus  organizaci jomis   i r  v ietos

bendruomene:  g lobos  namais,  mokyklomis,  Visuomenės  sveikatos  biuru,  Socia l in ių

paslaugų  centru,  Atviru  jaunimo  centru,  Probaci jos  tarnyba  ir  NVO.  Partnerių

atstovai  savanoriauja  Globos  namuose,  rengia  koncertus,  šventes,  menines

programas,  te ik ia  nemokamus mokymus darbuotojams.  Egzistuoja  aiškus darbuotojų

ir  vadovų  te ig iamas  požiūr is  į  partnerystę  i r  ją  p lanuojama  plėst i  įgyvendinant

bendrus projektus.  Partner ia i  in terviu  metu patvir t ino,  kad partnerystė  atneša naudą

abiem pusėms ir  ket ina partnerystę tęst i .    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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Rekomenduojama,  kad  įsta igos  vystoma  partnerystė  užt ikr intų  ne  t ik  kul tūr in ių

renginių  organizavimą,  bet  i r  paslaugų  kompleksiškumą,  tęst inumą  bei  paslaugų

gavėjų integraci ją.   

25.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  įvert ina  partnerystės  rezul tatus  i r  naudą

paslaugų gavėjams ir  organizaci ja i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  partnerystės  rezul tatus.  2020  m.  21  proc.  v isų  įsta igoje

organizuotų  kul tūr in ių  renginių  (3  koncerta i )  buvo  organizuot i  partnerių.  Po

kiekvieno renginio  paslaugų gavėjų  buvo  prašoma įvert int i ,  ar  renginys turėjo  į takos

jų  emocinei  savi jautai .  70  proc.  paslaugų  gavėjų  įvardi jo,  kad  renginia i  pagerino  jų

emocinę  savi jautą.  Atkreipt inas  dėmesys  į  rezul tatų  skaič iavimo  metodiką  –  100

proc.  paslaugų  gavėjų,  vert inančių  renginių  naudą,  turėtų  būt i  la ikomi  t ik  t ie

paslaugų gavėjai ,  kur ie dalyvavo renginiuose.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama matuot i  ne t ik  kul tūr in ių  renginių  naudą paslaugų gavėjų  emocinei

savi jautai ,  bet  i r  partnerystės  naudą   paslaugų  kompleksiškumui,  tęst inumui  i r

paslaugų gavėjų  integraci ja i .  

Rekomenduojama  ta ip  pat  matuot i  partnerystės  naudos  įsta igai  rezul tatus  bei

tobul int i  rezul tatų apskaič iavimo metodiką.  

26.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  reaguoja  i r  remia  paslaugų  gavėjų   indėl į ,

nuomonę, požiūr ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  EQUASS 

vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotoja i  i r  vadovai  interviu  metu  išsakė  požiūr į ,  kad  paslaugų  gavėjai

tur i  re ikšt i  savo  nuomonę  ir  kad  j ie  ta i  pala iko.  Šis  požiūr is  yra  užf iksuotas  įsta igos

dokumente  -  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir  vert in imą

pol i t ikos  apraše.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  patvir t ino,  kad  je i  netrukdomi  gal i

re ikšt i  savo  nuomonę  ir  darbuotoja i  juos  skat ina  ta i  daryt i .  Globos  namuose

paslaugų  gavėjai  savo  nuomonę  ir  pasiū lymus  gal i  re ikšt i  bendruose  gyventojų  i r

darbuotojų susir inkimuose, vykstančiuose Globos namų tarybos posėdžiuose.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  gyventojų  i r  darbuotojų  susir inkimus  organizuot i  regul iar ia i

pr istatant  Globos namų aktual i jas i r  išklausant paslaugų gavėjų nuomonę. 

27.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  kaip  aktyvius

dalyvius į  paslaugų planavimą, te ik imą ir  vert in imą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų >
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  planavimą,  te ik imą,

vert in imą  pol i t ikos  aprašas.  Pagal  j į  numatyta,  kad  Globos  namuose  vyksta  bendri

darbuotojų  i r  gyventojų  susir inkimai,  Globos  namų  tarybos  susir inkimai,  paslaugų

gavėjai  dalyvauja  poreik ių  vert in ime  ir  indiv idual ių  p lanų  sudaryme,  j ie  gal i

pasiū lymus  te ikt i  indiv idual ia i  Pasiū lymų  dėžutėje  i r  dalyvaudami  paslaugų

vert in imo  apklausose.  Pasiū lymų  dėžutėje  buvo  rasta  1  padėka,  o  pasiū lymai

dažniausia i  išsakomi  žodžiu.  Interviu  metu Globos namų tarybos narės –  gyventojos

–  išsakė  nuomonę,  kad  posėdžių  metu  jos   dažniausia i  renkasi  svarstyt i  neig iamą

gyventojų e lgesį .  
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REZULTATAS Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  paslaugų  te ik imą  rezultatus  i r

matuoja  juos  t inkamais  rodik l ia is.    Per  2020  m.  paslaugų  gavėjai  pateikė  5

pasiū lymus  dėl  paslaugų  te ik imo,  j ie  yra  užf iksuot i  susir inkimų  protokoluose.

Įsta igoje  yra  įgyvendint i  4  pasiū lymai,  o  v ienas  pasiū lymas  neįgyvendintas  dėl

šaly je paskelbto karant ino.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  apsvarstyt i  gal imybę  sukurt i  Gyventojų  tarybą,  kur i  r inktųsi

regul iar ia i ,  pvz. ,  v ieną  kartą  į  ketv ir t į ,  i r  svarstytų  pozi tyvius  Globos  namų

klausimus,  susi jusius su užimtumo veik lomis,  te ik iamomis paslaugomis,  renginia is  i r

kt.  Tokiu  būdu  paslaugų  gavėjai  būtų  aktyviau  į t raukiami  į  paslaugų  planavimą,

te ik imą ir  vert in imą kolektyvin iu lygmeniu,  vyktų grupin is  įgal in imas. 

28.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  kasmet  peržiūr i  i r  įvert ina  paslaugų  gavėjų

dalyvavimą remdamasis jų indėl iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  dalyvavimo  gal imybės  yra  įvardintos  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į

paslaugų  planavimą,  te ik imą  ir  vert in imą  pol i t ikos  apraše.  2020  m.  p irmą  kartą

įsta igoje  buvo  vert inamas  paslaugų  gavėjų  dalyvavimas,  išmatuot i  dalyvavimo

rezultata i .  Dokumente  numatyta,  kad  vert in imas  vyksta  kasmet.  Darbuotoja i  la ikosi

požiūr io,  kad paslaugų gavėjų indėl is  į  paslaugų tobul in imą svarbus.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama paslaugų gavėjų  dalyvavimą paslaugų vert in ime įvert int i  kasmet  –

stebėt i  d inamiką,  vert int i  tendenci jas.  

29.  Socia l in ių paslaugų te ikėjas ta iko speci f ines pr iemones, kad personalas 

i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų,  d id intų i r  ger intų paslaugų gavėjų įgal in imą.
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Įgal in imo  koncepci ja,  kur io je  numatyt i  du  įgal in imo

lygmenys  –  indiv idualus  i r  grupin is.  Pagal  dokumentą,  indiv idualaus  įgal in imo

t ikslas  –  paslaugų  gavėjų  perėj imas  iš  pasyvios  į  aktyvią  būseną.  Prakt iškai  ta i

re ikštų,  kad  įgal in imo  rezultatu  galėtų  būt i  įvardi jami  t ie  veiksmai  ar  gebėj imai,

kur ių  paslaugų  gavėjai  nedarė,  negalėjo  daryt i ,  o  po  įgal in imo  pr iemonių  ta ikymo  –

jau  rodo  aktyvumą  ir  savarankiškai  ta i  daro.  Pagal  Įgal in imo  koncepci ją,  įgal in imo

rezultatų  rodik l ia i  skaič iuojami  remiant is  ISGP:  paslaugų  gavėjo  savarankiškumo

lygio  iš la ikymas  ar  padidėj imas.  O  ta i  nesiderina  su  dokumente  įvardytu  įgal in imo

t ikslu.  Darbuotoja i  interviu  metu  įvardi jo,  kad  j ie  įgal in imo  t iksla is  j ie  paslaugų

gavėjus  skat ina  kuo  daugiau  veiksmų  at l ik t i  savarankiškai ,  pagir ia  už

savarankiškumą. 

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų   įgal in imo  rezultatus.  Iš  2020  m.

paslaugų  gavėjų  indiv idual ių  p lanų  peržiūrų  yra  nustatytas  jų  savarankiškumo  lygio

pokyt is   tam  t ikrose  sr i tyse.  Savarankiškumas  ženkl ia i  išaugo  dvie jose  sr i tyse:

la isvala ik io  i r  užimtumo  -  92  proc. ,  komunikavimo  ir  bendravimo   -  72  proc.

paslaugų  gavėjų.   Daug  mažiau  savarankiškumo  augimas  f iksuotas  ki tose  t r i jose

sr i tyse:  9  proc.  asmens  hig ienos  įgūdžių,   5  proc.  –  namų  ruošos  i r  2  proc.  –

mitybos sr i ty je.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  peržiūrėt i  Įgadin imo  koncepci ją  i r  įgal in imo  apibrėžimą  suderint i

su  įgal in imo  rezultatų  rodik l ia is  arba  įgal in imo  rezultato  rodik l ius  suderint i  su

koncepci jo je įvardytu įgal in imo t ikslu.   

Rekomenduojama  indiv idual iuose  socia l inės  globos  planuose  numatyt i  pr iemones

paslaugų gavėjų įgal in imui.   

30.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ta iko  speci f ines  pr iemones,  kad  personalas
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i r  paslaugų vartoto ja i  suprastų i r  kurtų įgal inančią apl inką.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  kur iama  įgal inant i  apl inka:  pastatas  pr i ta ikytas  judėt i  neįgal iesiems,

paslaugų  gavėjai  aprūpint i  specia l iomis  technikos  pr iemonėmis,   yra  į rengtos

vir tuvėlės  savarankiškam maisto  gaminimui,  skai tykla.  Darbuotoja i  pala iko paslaugų

gavėjų  savarankiškumą,  motyvuoja  juos  daugiau  veiksmų  at l ik t i  savarankiškai ,

pagir ia  už  pastangas.  Savarankiškumui  d id int i  yra  naudojami  mokymai  naudot is

neįgal ių jų  vežimėl iu,  vaikštynėmis,  v ir tuvės  bui t ine  technika.  Darbuotoja i  paslaugų

gavėjus skat ina būt i  savarankiškesniais,  palydi ,  motyvuoja,  pagir ia.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

31.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas,  kur ios  at i t inka  indiv idualų

paslaugų  gavėjų  pasir inkimą,  poreik ius,  gebėj imus  i r  der inasi  su

organizaci jos misi ja,  v iz i ja i r  vertybėmis.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igos  darbuotoja i  supranta,  kad  į  paslaugų  te ik imo  organizavimą  reik ia  į t raukt i

paslaugų  gavėjus,  dėl  to  i r  te ikt inas  paslaugas  planuoja  kartu  su  ja is.  Paslaugų

gavėjai  yra  skat inami  išsakyt i  savo  lūkesčius  bei  poreik ius,  kur ie  yra  aptar iami  su

socia l in iu   darbuotoju,  s laugytoja,  psichologu.  Per  4-6  savaites  nuo  atvykimo  į

Globos  namus  ident i f ikuojami  pagrindin ia i  paslaugų  gavėjų  poreik ia i  i r  kartu  su  ja is

yra   sudaromi  indiv idualūs  planai.   Socia l in ia i  darbuotoja i  i r  k i t i  specia l ista i

vadovaudamiesi  įsta igos  vertybėmis,  paslaugas  asmenims  te ik ia   pagal  jų

indiv idualų poreik į  i r  gebėj imus, sut inkamai su organizaci jos mis i ja.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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Rekomenduojama  paslaugų  gavėjams,  sergant iems  senatvinės  demenci jos

formomis,  ta ikyt i  speci f in ius darbo metodus i r  pr iemones. 

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjams,  pagal  poreik į ,  organizuot i  f iz in io  aktyvumo

veiklas,  mankštas.  

32.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  a iškią  paslaugų  gavėjų  gyvenimo

kokybės  koncepci ją  i r  vykdo  veik lą,  gr indžiamą  paslaugų  gavėjų  poreik ių

vert in imu, s iekiant  pagerint i  jų  gyvenimo kokybę

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t inta  Paslaugų gavėjų  gyvenimo kokybės koncepci ja,  kur ios esmė

–  išsia iškinus  paslaugų  gavėjų  poreik ius  te ikt i  tokias  paslaugas,  kad  didėtų  jų

pasi tenkin imas  emocine  i r  f iz ine  gerove  bei  autonomi ja.  Darbuotoja i  interv iu  metu

įvardi jo,  kad  paslaugų  gavėjų  gerovė  kuriama  te ik iant  j iems  sveikatos  pr iežiūros

paslaugas,  organizuojant  t inkamą  mait in imą,  užimtumo  veik las,  renginius.  Taip  pat

gerovę  pala iko  pagarba  paslaugų  gavėjams   i r  mandagus  bendravimas,  k i tų  jų

poreik ių tenkin imas. 

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  gyvenimo  kokybės  pokyčių  rezul tatus

2020  m.  Anket inės  apklausos  būdu  pirmą  kartą  jų  buvo  klausiama,  ar  jų  gyvenimo

kokybė  pagerėjo  emocinės  gerovės,  f iz inės  gerovės  i r  autonomijos  sr i ty je.  Iš

apklausos duomenų gaut i  rezul tata i ,  kad  gyvenimo kokybė  emocinės  gerovės  sr i ty je

pagerėjo  65  proc. ,  f iz inės  gerovės   -  71  proc. ,  o  autonomi jos  sr i ty je  –  76  proc.

paslaugų gavėjų.  Daugiausia i  nepatenkintų  buvo  savo  emocine  savi jauta   -  10 proc.

paslaugų gavėjų.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama kasmet  matuot i  gyvenimo kokybės pokyčių  rezul tatus,  juos aptart i
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su darbuotoja is  i r  paslaugų gavėjais,  numatyt i  pr iemones paslaugų gavėjų gyvenimo

kokybės  gerin imui.  Rekomenduojama  gyvenimo  kokybės  pokyčio  rezul tatu i   matuot i

naudot i  vardines  anketas  i r  pokyt į  aptart i  su  paslaugų  gavėju.  Rekomenduojama  į

paslaugų  gavėjų  indiv idualų  p laną  į rašyt i  ger in imą  tų  gyvenimo  kokybės  sr ič ių,

kur ias pagal gyvenimo kokybės pokyčio rezul tatus re ikėtų gerint i .  

33.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  dokumentuoja  i r  peržiūr i  paslaugų  planavimą

ir  te ik imą  remiant is  Indiv idual iu  p lanu,  kur iame  įvardi jami  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs poreik ia i ,  lūkesčia i  i r  besikeič iančios apl inkybės.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Indiv idualūs  socia l inės  globos  planai  yra  sudaryt i  v is iems  Globos  namų

gyventojams. Indiv idualus planas paprastai  sudaromas per  4-6 savaites nuo asmens

apsigyvenimo  globos  namuose.  Darbuotojų  komanda  stebi  asmenį,  išnagrinėja  iš

savivaldybės,  k irų  inst i tuci jų  specia l istų  pateiktas  išvadas  apie  naują  Globos  namų

gyventoją.  Poreik ių  vert in ime  dalyvauja  pats  asmuo  ir  specia l istų  komanda  –

socia l in io  darbo  i r  s laugos  personalas.  Indiv idualus  planas  peržiūr imas  po  12  mėn.

ta ip  pat  dalyvaujant  asmeniui  i r  komandai,  aptar iamas  t ikslų  pasiekimas.  Paslaugų

gavėjai  interviu  metu  patvir t ino,  kad  darbuotoja i  įvert ino  jų  socia l in ius  i r  sveikatos

priežiūros poreik ius.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  indiv idual iuose  planuose  į t raukt i  pačių  paslaugų  gavėjų

įs ipareigoj imus (asmeninius t ikslus) įgal in imo ir  gyvenimo kokybės gerin imo sr i tyse.

34.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  ats ižvelg ia  į  f iz inę  i r  socia l inę  paslaugų

gavėjo  apl inką  tobul indamas,  te ikdamas  ir  vert indamas  paslaugų  gavėjams

skir tas paslaugas
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Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugos  Globos  namuose  te ik iamos  įvert inus  paslaugų  gavėjų  poreik ius  i r

sudarius j iems indiv idualų  socia l inės globos  planą.  Indiv idualūs  planai  yra  sudaromi

vieneriems  metams  ir  peržiūr imi  praėjus  12  mėnesių.  Įvert inus  poreik ius  gyventoja i

yra  aprūpinami  specia l iomis  pr iemonėmis  –  neįgal io jo  vežimėl ia is,  vaikštynėmis,

klausos  aparatais.  Paslaugų  gavėjai  pagal  poreik į  yra  vežami  į  gydytojų

konsultaci jas.  Bendraujant  su  art imaisia is  nuotol in iu  būdu  yra  pasi rūpinta  pokalbių

privatumu,  suteik iama  pr ivat i  erdvė  pokalbiu i .  Kasmet  įsta igoje  vert inamas

at i t ik imas socia l inės globos normoms ir  paslaugų te ik imo rezultata i .

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  peržiūrėtame  indiv idual iame  plane  pateikt i  paslaugų  te ik imo

laikotarpiu  pasiektų  rezul tatų  anal izę,  įvert int i  asmens  paslaugų  poreik ių  pokyčius

bei  sudarant  k i tų  metų  planą  numatyt i  naujas  pr iemones,  susi jusias  su  šių  poreik ių

tenkin imu.

35.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  į t raukia  paslaugų  gavėjus  į  Indiv idualaus

plano  rengimą  ir  peržiūrą,  kad  užt ikr intų  paslaugų  gavėjo  asmeninį  indėl į  į

jo/ jos Indiv idualų p laną.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  Paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  indiv idualaus  plano  sudarymą

ir  jo  vykdymo tvarkos aprašas.  Dokumente yra  numatyta,  kad paslaugų  gavėjai  i r  jų

art imiej i  skat inami  dalyvaut i  v isuose  indiv idualaus  plano  sudarymo  ir  peržiūrėj imo

etapuose  bei  aptar iant  p lano  įgyvendinimo  rezultatus.  Pagal  dokumentą  -  asmuo
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skat inamas indiv idual iame plane įvardint i   t iks lą,  kur io s ieks per art imiausius metus,

tačiau  plane  kol  kas  nėra  išsikel iamas  asmeninis  paslaugų  gavėjo  t ikslas.

Dabart in iu  metu  įsta igoje  kaip  t ik  atnauj inamos  poreik ių  vert in imo  ir  indiv idualaus

plano  formos.  Paslaugų  gavėjai  interviu  metu  pasisakė,  kad  jų  poreik ia i  buvo

vert inami,  bet  nepris iminė,  kas yra numatyta jų indiv idual iuose planuose.  

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  į t raukimo  į  indiv idual ių  planų  rengimą

rezultatą.  Iš  žymų  indiv idual iuose  planuose  nustatyta,  kad   2020  m.  savo

indiv idualaus  plano  sudaryme  dalyvavo  79  proc.  paslaugų  gavėjų,  14  proc.  asmenų

indiv idual ių  p lanų  sudaryme  dalyvavo  jų  g lobėjai  i r  7  proc.  paslaugų  gavėjų

indiv idualūs planai buvo sudaryt i  juos stebint.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  indiv idual iame  plane  į rašyt i  paslaugų  gavėjo  asmeninį  t ikslą,

kur io  j is  s ieks  per  art imiausius  metus,   regul iar ia i  paslaugų  gavėjams  pr i imt inu,

įs imint inu būdu pr istatyt i  jų  indiv idualaus plano tur in į .  

Rekomenduojama  vert int i ,  ką  įs i t raukimas  į  indiv idual ių  p lanų  sudarymą  duoda  –  ar

nuo  to  gerėja  įgal in imo,  gyvenimo  kokybės  rezultata i ,  kokią  t ikrą ją  naudą  duoda

įsi t raukimas,  ar  p lanai  tampa  labiau  indiv idualūs,  ar  jų  t iksla i  ger iau  pasiekiami  nei

anksčiau,  kai  t ikslų neišsikėlė patys paslaugų gavėjai .  

36.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  užt ikr ina,  kad  paslaugų  gavėjui  būtų

prienamas  paslaugų  tęst inumas  nuo  ankstyvosios  intervenci jos  ik i  paramos  ir

pala ikymo  po  paslaugos  suteik imo  pr ik lausomai  nuo  bėgant  la ikui

besikeič iančių re ikalavimų.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  ta ikoma  prakt ika,  kad  re ikal ingas  paslaugų  tęst inumas  paslaugų  gavėjams

laik inai  išvykus  iš  Globos  namų.  Gyventojams  la ik inai  išvykus  iš  Globos  namų

svečiuot is,  darbuotoja i  te lefonu  pala iko  su  ja is  ryšius.  Jeigu  išvykstama  gydyt is  į
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l igoninę  -   besigydantys  Globos  namų   gyventoja i  yra  aplankomi,  perduodami

reikal ingi  daikta i ,  pala ikomas ryšys te lefonu.   

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  tęst inumo  rezultatus  i r  matuoja  juos  t inkamais

rodik l ia is.  Įsta iga  kasmet  tęst ines  paslaugas  te ik ia  paslaugų  gavėjams,  la ik inai

besigydant iems  l igoninėje.  Tai  -   lankymas  l igoninėje,  asmeninių  daiktų,

medikamentų,  h ig ienos  pr iežiūros  pr iemonių  nuvežimas,   komunikavimas  su

gydytoja is  bei  paslaugų  gavėjų  art imaisia is.  2020  m.  15  paslaugų  gavėjų  gydėsi

l igoninėje  i r  v is iems  j iems  100  proc.   buvo  te ik iamos  tęst inės  paslaugos.  2019  m.

tokios  paslaugos buvo  suteiktos  17  asmenų ir  ta i  ta ip  pat  sudarė  100  proc.  poreik io

patenkin imą. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  rezul tato  vaizdavimą  –  2020  m.  tęst ines  paslaugas  gavo

t ik  dviem  paslaugų  gavėjais  mažiau,  tačiau  vizual ia i  pavaizduotas  2/3  mažesnis

asmenų skaič ius.  

37.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  remdamasis  hol ist in iu

požiūr iu į  paslaugų gavėjų,  jų šeimų ir  g lobėjų poreik ius i r  lūkesčius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  gyvena  ir  v ieniš i ,  i r  tur intys  art imųjų  asmenys.  Įsta igoje  la ikomasi

požiūr io,  kad  art imuosius  re ik ia  į t raukt i  į  paslaugų  gavėjų  gyvenimą.  Su  ja is

darbuotoja i  pala iko  ryšį ,  komunikuoja  dėl  asmens  poreik ių  nustatymo,  s iū lo

susipažint i  su  indiv idual iu  socia l inės  globos  planu.  Darbuotoja i  informuoja  paslaugų

gavėjų  art imuosius  apie  jų   gydymą  l igoninėje,  praneša  apie  sveikatos  būklės

pasikei t imus.   Globos namai  neprieštarauja,  je i  art imiej i  pakviečia  paslaugų gavėjus

paviešėt i  pas juos per šventes.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama prašyt i  paslaugų gavėjų art imųjų pateikt i  pasiū lymus dėl paslaugų

tobul in imo. 

Avenue  des  Ar ts  8  c /o  CCI ,  1210 Brusse ls ,  Be lg i um -  Te l  :  +3202  736 54  44   equass@equass .be   –  www.equass .be

mailto:equass@equass.be


38.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  nustato  i r  peržiūr i  paslaugų  te ik imo  procesą,

stebi  i r  kontro l iuoja paslaugų kokybę.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  yra  patvi r t intas  Asmens  apgyvendinimo  globos  namuose  tvarkos  aprašas,

kur iame  įvardyta,  kokie  dokumentai  pateik iami  apsigyvenant  g lobos  namuose  ir

kokios  sutartys  dėl  paslaugų  te ik imo  yra  pasirašomos.  Taip  pat  įsta igoje  yra  i r

Paslaugų  te ik imo  tvarkos  aprašas,  kur iame  detal ia i  aprašyt i  veiksmai,  kur iuos

asmeniui  apsigyvenus Globos namuose at l ieka  direktor iaus  pavaduotojas,  socia l in is

darbuotojas,  s laugytojas  i r  jų  padėjėja i .  Taip  pat  apraše  yra  įvardytas  i r  paslaugų

tęst inumas.  Darbuotoja i  ž ino  paslaugų  te ik imo  procesą  ir  juo  vadovaujasi

kasdieniame  darbe.  Teik iamų  paslaugų  kokybę  kasdien  stebi  socia l in is  darbuotojas,

kartą  per  savaitę  ta i  aptar ia  administraci jos  pasi tar imuose.  Paslaugų  kokybė

vert inama kartą  per  metus  matuojant  paslaugų te ik imo rezultatus,  vykdant  paslaugų

gavėjų  i r  k i tų  suinteresuotų  šal ių  apklausas,  vert inant  at i t ik imą  socia l inės  globos

normoms. 

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

39.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

bendruomeninėje apl inkoje remdamasis savo viz i ja i r  mis i ja.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x
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Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namų  pastatas  yra  pačiame  miesto  centre.  Įsta igos  lokaci ja  sudaro  geras

prie la idas   paslaugų  gavėjams  dalyvaut i  miesto  bendruomenės  gyvenime.  Globos

namų gyventoja i  savarankiškai  i r  su  darbuotojų  pagalba  dalyvauja  miesto  šventėse,

lankosi  kavinėse,  k irpyklose,  sveikatos  pr iežiūros  centruose,  bažnyčio je,  apsiperka

parduotuvėse  ir  turguje.  Globos  namuose  lankosi  mokinia i  savanoria i ,  organizaci jų

partnerių  atstovai  organizuoja  įsta igoje  koncertus,  šventes,  f i lmų  peržiūrą.  Globos

namai  tur i  didel į  k iemą,  kur is  dabart in iu  metu  nepi lnai  išnaudojamas.  J is  galėtų

pasi tarnaut i  miesto  bendruomenės  poreik iams  ir  ta i  pr is idėtų  pr ie  natūral ios

paslaugų gavėjų integraci jos i r  d idesnės bendrystės su miest iečia is.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  Globos  namų  kiemą  atvert i  bendruomenei  organizuojant  ten

veik las,  kur iose  kartu  galėtų  bendraut i  i r  Globos  namų  gyventoja i ,  i r   š i lut iškia i .

Kieme  galėtų  būt i  į rengta  vieta,  skir ta  pagyvenusių  žmonių  susi t ik imas,  f iz in io

aktyvumo ar kul tūr inėms veik loms.  

40.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  koordinuotai  te ik ia  paslaugas  paslaugų

gavėjams.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  paslaugos  yra  te ik iamos  koordinuotai  i r  yra  koordinuojamas

socia l in ių  paslaugų  sr i t ies  bei   medicinos  personalo  darbas.  Kiekvieną  rytą  yra

organizuojami  t rumpi  pasi tar imai  keič iant is  darbuotojų  komandoms.  Socia l in ių

darbuotojų  padėjėjų  i r  užimtumo  specia l isto  veik lą  koordinuoja  socia l in is

darbuotojas.  Savarankiškai  darbą  planuoja  bet  j į  der ina  su  komanda  slaugytoja  i r

psichologas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  regul iar ia i  (pvz.  v ieną  kartą  per  savaitę)  organizuot i  v iso

kolektyvo paslaugų te ik imo aptar imus. 
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41.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  te ik ia  paslaugas  paslaugų  gavėjams

daugiadiscip l inėje arba daugiaorganizacinėje apl inkoje.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namuose  paslaugos  te ik iamos  daugiadiscip l inėje  apl inkoje:  t iesiogia i  su

paslaugų  gavėjais  d irba  socia l in is  darbuotojas,  socia l in ių  darbuotojų  padėjėja i ,

s laugytoja,  užimtumo   specia l istas,  psichologas.  Indiv idualus  socia l inės  globos

planas  paslaugų  gavėjams  sudaromas  ir  vykdomas   komandinio  darbo  pr incipu.

Kiekvienas  specia l istas  at l ieka  funkci jas,  numatytas  jo  pareigybės  aprašyme  ir

bendradarbiauja tarpusavyje.    

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

42.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas ident i f ikuoja  savo  verslo  i r  suteiktų  paslaugų

rezultatus,  vykdo of ic ia l ią periodinę,  neprik lausomą rezultatų peržiūrą.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta igoje  vykdomas  met in io  p lanavimo  procesas  i r  vadovė  kasmet  rengia  veik los

ataskaitą.  2020  m.  veik los  ataskaito je  aprašytos  suteiktos  socia l inės  i r  sveikatos

priežiūros  paslaugos,  užimtumo  organizavimas  bei  f inansinė-ūkinė  veik la.  Taip  pat

ataskaito je  pateikt i  apklausos  dėl  sveikatos  pr iežiūros  paslaugų  kokybės  rezultata i ,

tačiau  nėra  aprašyt i  socia l in ių  paslaugų te ik imo rezultata i ,  matuojami  pagal  Equass

kokybės  sistemą.  Įsta igos  f inansinės  ataskaitos  kasmet  yra  pat ikr inamos

Savivaldybės administraci jo je,  Globos namai pateikė pažymą, kad 2020 m. ataskaitų

r inkinys  yra  pr i imtas.  Partneria i  apie  veik los  rezul tatus  informuojami  pranešant

j iems  apie  gal imybę  su  ataskaita  susipažint i  įs ta igos  interneto  svetainėje.
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Darbuotojams  i r  paslaugų  gavėjams  įsta igos  veik los  rezul tata i  pr istatomi

susir inkimų  metu.  Globos  namų  steigėju i ,  Savivaldybei,  įs ta igos  vadovas  ataskaitą

te ik ia tv ir t in t i .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igos  ataskaito je  pateikt i  veik los  i r  sut iektų  paslaugų

rezultatus,  matuojamus pagal Equass kokybės sistemą.

43.  Socia l in ių  paslaugų te ikėjas f iksuoja  suteiktų  paslaugų rezultatus i r  naudą

paslaugų gavėjui  indiv idual iu i r  kolektyvin iu požiūr iu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  išmatavo  paslaugų  naudą  paslaugų  gavėjams  kolektyvin iu

lygiu.   Matuojant  paslaugų  naudą  paslaugų  gavėjams  kolektyvin iu  lygiu,  apklausos

būdu  buvo  išsia iškinta,  kad  labiausia i  naudingomis  j ie  la iko  medicin ines  (89  proc.

paslaugų  gavėjų)  i r  užimtumo  paslaugas  (91  proc.  paslaugų  gavėjų).  Detal izuojant,

kokią  konkrečią  naudą  te ik ia  užimtumo  paslaugos,  buvo  išmatuota,  kad  60  proc.

paslaugų gavėjų  nurodo,  jog  užimtumo užsiėmimų metu  paslaugų gavėjai  nesi jaučia

vieniš i  i r  tur i  gal imybę  bendraut i  su  ki ta is  žmonėmis.  Auditor iu i  buvo  pateiktas  i r

paslaugų  naudos  paslaugų  gavėjams  rezultatas,  išmatuotas  indiv idual iu  lygiu,

tačiau įsta igos darbuotoja i  negalėjo paaiškint i ,  kaip j is  išmatuotas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama matuot i  paslaugų naudą paslaugų gavėjams ir  indiv idual iu lygiu.

44.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   vert ina  rezul tatus  i r  naudą  paslaugų
gavėjams  atsižvelgdamas  į  savo  mis i ją,  kad  nustatytų  būdus  didžiausia i
pr idėt inei  verte i  paslaugų  gavėjams,  f inansuotojams  ir  k i toms  at i t inkamoms
suinteresuotosioms šal ims sukurt i .

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5
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<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namų  vadovė  kasmet  rengia  veik los  ataskaitą  i r  jo je  vert ina  veik los  plane

numatytų  t ikslų  pasiekimą  bei  veik los  rezul tatus.  Globos  namų  veik los  rezul tata i

aptar iami  su  darbuotoja is,  pr istatomi  paslaugų  gavėjams,  apie  juos  informuojami

partneria i .  Globos  namų  ataskaita  pr istatoma  savivaldybės  Socia l inės  paramos

skyriu i  i r  te ik iama  tv ir t in t i  Savivaldybės  tarybai.  Interviu  metu  Savivaldybės

Social inės  paramos  skyr iaus  vedėja  įvardi jo,  kad  ataskaitos  vert in imo  metu

aptar iama  ir  įs ta igos  paslaugų  plėtros  perspektyva.  Veik los  rezul tatų  aptar imo  su

darbuotoja is  metu  yra  planuojamas  rezultatų  gerin imas.  Rezultatų  gerin imas  yra

įgyvendinamas.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  į  ate inančių  metų  planą  į rašyt i  paslaugų  gerin imo  i r  tobul in imo

priemones, s iekt inus rezultatų rodik l ius.

45.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  matuoja  paslaugų  gavėjų  i r  v isų

suinteresuotųjų  šal ių  pasi tenkin imą  remdamasis  v idaus  i r  (arba)  išorės

vert in imu.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  paslaugų  gavėjų  i r  suinteresuotų  asmenų  pasi tenkin imo

paslaugomis  rezul tatus.  Anket inės  apklauso būdu apie  pasi tenkin imą socia l inėmis  i r

medicin inėmis  paslaugomis   buvo  apklaust i  paslaugų  gavėjai ,  jų  art imiej i  i r  ste igėjo

atstovai.  Labai  gerai  socia l ines  paslaugas  įvert ino   74  proc.  paslaugų  gavėjų,  65

proc.  jų  art imųjų  i r  100  proc.  ste igėjo  atstovų.  Labai  gerai  medicin ines  paslaugas

įvert ino  83  proc.  paslaugų gavėjų,  53 proc.  jų  art imųjų  i r  100 proc.  ste igėjo  atstovų.

Deja,  nei  socia l inės,  nei  medicin inės  paslaugos  nebuvo  detal izuotos,  ta i  nėra

gal imybės įvert int i ,  kokias paslaugų sudedamąsias dal is  re ik ia labiausia i  tobul int i .  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui
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Rekomenduojama  kasmet  matuot i  pasi tenkin imą  paslaugomis  jas  detal izuojant  į

sudedamąsias  dal is,  kad  būtų  gal ima  sužinot i ,  kas  suteik ia  mažiausia i

pasi tenkin imo ir  numatyt i  tobul in imo pr iemones. 

46.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   te ik ia  pr ie inamą,  lengvai  suprantamą

informaci ją apie užf iksuotus rezul tatus,  įskai tant  apklausų rezultatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  tur i  darbuotojų  i r  paslaugų  gavėjų  veik los  rezul tatų  suprat imo

rezultatus.  Darbuotojams 2021 m. kovo mėn. e l.  paštu buvo išsiųsta 2020 m. vadovo

ataskaita  i r  buvo  paklausta  –  ar  gavo  ataskaitą  i r  ar  j i  buvo  suprantama.  Paslaugų

gavėjams  įsta igos  ataskaita  buvo  pr istatyta  indiv idual ia i  kambariuose.   Vis i

darbuotoja i  i r  v is i  paslaugų  gavėjai  anket inės  apklausos  metu  pasisakė,  kad  j iems

buvo  sudaryta  gal imybė  susipažint i  su  įsta igos  veik los  rezul tata is.  Įsta igos  veik los

2020  m.   rezul tata i  buvo  suprantami  93  proc.  darbuotojų  i r  73  proc.  paslaugų

gavėjų.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  rezultatus  vaizduot i  procent ine  išra iška.  Rekomenduojama

išsia iškint i ,  kokiu  būdu  paslaugų  gavėjams  pr istatyt i  rezul tata i  yra  suprantamiausi ,

a iškint is,  kas  nebuvo  pakankamai  a išku  2020  m.  veik los  rezul tatuose  i r  tobul int i

pr istatymą.  

47.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas   aktyvia i  p lat ina  informaci ją  apie  organizaci jos

verslo  i r  te ik iamų  paslaugų  efektyvumo  rezultatus  personalui ,  paslaugų

gavėjams i r  v isoms svarbioms suinteresuotosioms šal ims.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  
x
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EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>

Informaci ja apie rezul tatus

Įsta iga  pagal  Savivaldybės  nustatytą  tvarką  kasmet  veik los  ataskaitą  te ik ia  tv ir t in t i

Savivaldybės  tarybai.  Ataskaitos  savivaldybėje  vert in imo  metu  su  ja  susipažįsta

įsta igos  veik lą  kuruojantys  Socia l inės  paramos  skyr ius  i r  Savivaldybės  Tarybos

komitetas.   Darbuotoja i  su  įsta igos  veik los  ataskaita  supažindinami  per  susir inkimą

kiekvienų  metų  pradžio je,  o  su  paslaugų  te ik imo  rezultata is  supažindinami  juos

aptar iant .  Taip  pat  darbuotojams  pr imenama,  kad  su  veik los  rezul tata is  gal ima

susipažint i  įs ta igos  interneto  svetainėje.  Paslaugų  gavėjai  su  veik los  rezul tata is

supažindinami  indiv idual ia i ,  veik los  rezul tata i  skelb iami  skelb imų  lentoje,  tačiau

interviu  metu  j ie  negalėjo  pr is imint i ,  kokie  buvo  įsta igos  2020  m.  veik los  rezul tata i .

Įsta igos  partner ia i  su  veik los  ataskaita  nėra  supažindinami,  je igu  j ie  domisi  –  gal i

su ja susipažint i  įs ta igos internet inėje svetainėje.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  įsta igai  apibrėžt i  in formaci jos  apie  rezul tatus  plat in imo  sistemą:

kada  ir  kas  įpareigojamas  parengt i  veik los  ataskaitą,  kokia is  terminais  i r  kokia is

būdais yra informuojami darbuotoja i ,  paslaugų gavėjai  i r  k i tos suinteresuotos šalys.  

Rekomenduojama  paslaugų  gavėjų  supažindin imui  su  veik los  rezul tata is  ieškot i

j iems patraukl ių būdų, išsia iškint i ,  kokie rezul tata i  j iems yra svarbūs.

48.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  apibrėžia  i r  įgyvendina  nuolat in io  paslaugų

teik imo rezultatų gerin imo sistemą, darbo i r  mokymosi  būdus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Globos  namai  yra  pasi tv ir t inę  Nuolat in io  paslaugų  gerin imo  ir  mokymosi  s istemą,

kuria i  būdingas  cik l iškumas.  Sistemą  sudaro  4  etapai:  paslaugų  planavimas,

te ik imas,  veik los  rezul tatų  anal izė  i r  ger in imo  veiksmų  numatymas.  Įsta iga  kasmet

prakt iškai  įgyvendina  nuolat in io  tobul in imo etapus,  t ik  j ie  dar  nėra darbuotojų  p i lnai

įs isąmonint i .  Nuolat in io  paslaugų gerin imo procese dalyvauja  i r  Savivaldybė:  įsta iga

kasmet  te ik ia  pasiū lymus  Savivaldybei  dėl  paslaugų  tobul in imo,  kad  jos  kuo  labiau
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at i t ik tų  gyventojų  poreik ius  i r  lūkesčius.  Savivaldybėje  įsta igos  pasiū lymai

diskutuojami  i r  sprendžiama  dėl  pr i tar imo  j iems.  Interviu  metu  įsta igos  vadovė  jau

yra numačiusi  tobul int i  įs ta igos dokumentus,  st ipr int i  or ientaci ją  į  paslaugų gavėjus,

diegt i  pr iemones  jų  emocinei  gerovei  i r  jaukumui  kurt i ,   organizuot i  daugiau

užimtumo veik lų patalpų viduje i r  k ieme.   

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Rekomenduojama  tobul int i  dokumentą  i r  įvert int i  3  i r  4  etape  at l iekamus  veiksmus,

pakoreguot i  jų  dubl iavimąsi.  Aptart i  su  darbuotoja is  i r  pat iksl int i  4  etapo  veiksmus,

kad j ie at i t ik tų gerin imo veiksmus. 

49  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  tur i  informaci jos  te ik imo  mechanizmus,  kad

suprastų  būsimus  paslaugų  gavėjų,  personalo,  f inansuotojų  i r  suinteresuotųjų

šal ių poreik ius.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugos at i t inka šį  

EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

Paslaugų  gavėjų  poreik ius  darbuotoja i  a iškinasi :  nagrinėdami  iš  k i tų  inst i tuci jų

gautus  dokumentus,  stebėdami  paslaugų  gavėjus,  kalbėdamiesi  su  paslaugų

gavėjais  i r  jų  art imaisia is,  p i ldydami  poreik ių  vert in imo  formas.  Yra  gal imybė

pasiūlymus  pateikt i  pasiū lymų  dėžutėje  i r  e l .  paštu.  Personalo  lūkesčia i  išsakomi

susir inkimų  metu  i r  met in ių  pokalbių  su  vadovu  metu.  Finansuotojo/ste igėjo

lūkesčia i  įs ta igos  vadovui  išsakomi  met in io  pokalbio  metu  i r   der inant  ate inančių

metų  įsta igos  planą.  Taip  pat  savivaldybės  lūkesčia i  įs ta igai  yra  išsakomi

savivaldybės  Strategin io  plano  įgyvendinimo  vert in imo  metu  –  aptar iama  įsta igos

teik iamų paslaugų vieta v isos savivaldybės te ik iamų socia l in ių paslaugų kontekste.

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

50.  Socia l in ių  paslaugų  te ikėjas  imasi  ger in imo  in ic iatyvų  lygindamas  požiūr ių

efektyvumą,  paslaugų  te ik imo  rezultatus,  veik lą  i r  paslaugų  gavėjų  gautus
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rezul tatus.

Auditor iaus pastaba: 1 2 3 4 5

<Social in ių paslaugų te ikėjų paslaugų rezultata i  at i t inka 

šį  EQUASS vert in imo lentelės kr i ter i jų>
x

Informaci ja apie rezul tatus

REZULTATAS  Įsta iga  pasi lygino  savo  veik las  su  ki ta is  g lobos  namais.  Buvo

lyginama  personalo  struktūra,  darbuotojų  motyvavimo  pr iemonės,  paslaugų  gavėjų

įgal in imo  būdai,  užimtumo  organizavimas  asmenims  su  sunkia  negal ia  i r  k i ta.

Globos  namai  p lanuoja  įs ivest i  papi ldomą  kinezi terapeuto  pareigybę,  o  prakt iškai

pr i ta ikė  užimtumo  veik las  sunkią  negal ią  tur int iems  gyventojams:  dai lės,  spalvų  i r

gamtos  garsų  terapi ją  indiv idual ia i  i r  grupėje,  skai tymą  balsu.  Darbuotoja i  interviu

metu įvardi jo,  kad pr i ta ikytos naujos veik los duoda naudą ir  pagerėjo sunkią  negal ią

tur inčių paslaugų gavėjų emocinė būklė.  

Pasiū lymai pokyčiams ir  tobulė j imui

Kad  būtų  pasiektas  3  etapas,  rekomenduojama  gerosios  pat i r t ies  pr i ta ikymo

teig iamą poveikį  pagrįst i  pat ik imais i r  real ia is duomenimis.   
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3. Audito rezultatų ataskaita

Įvert in imas  atspindi  Šilutės  socialinės  globos  namų  dabart inę  padėt į

Socia l in ių paslaugų sr i ty je L ietuvoje.

Įvert in imas  yra  gr indžiamas  Socia l inės  paslaugos  te ikėjo  EQUASS  vert in imo

sistemos. 

EQUASS Kokybės principas Įvertinimas

Lyderystė 4.00

Personalas 4.00

Teisės 4.00

Etika 4.00

Partnerystė 4.00

Dalyvavimas 4.00

Orientaci ja į  asmenį 4.00

Kompleksiškumas 4.00

Orientaci ja į  rezultatus 4.00

Nuolatinis gerinimas 4.00

Viso 40.00
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4. Apibendrinamosios pastabos

Šilutės  socia l inės  globos  namai   Equass  kokybės  sistemą  diegė  viename  iš  dvie jų

padal in ių,  kur iame  te ik iamos  i lgala ikės  socia l inės  globos  paslaugos  senyvo

amžiaus  asmenims.  Kokybės  sistemos  diegimui  buvo  suformuota  neformal i

darbuotojų  grupė,  įvert int i  tur imi  i r  sukurt i  nauj i  dokumentai ,  kur ie  buvo  pr istatyt i

k i t iems  darbuotojams  ir  paslaugų  gavėjams.  Diegimo  metu  buvo  išdiskutuotos  i r

aprašytos  dokumentuose paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės,  įgal in imo, į t raukimo į

paslaugų  planavimą  sr i tys.  Taip  pat  p irmą  kartą  išmatuot i  suteiktų  paslaugų

rezultata i ,  pasi lygintas paslaugų organizavimas  su ki ta is g lobos namais.  

Įsta igos  te ik iamos   i lgala ikės  socia l inės  globos  paslaugos  at i t inka  Equass

kri ter i jus.  Globos  namų veik la  organizuojama  planuotai ,  paslaugos  koordinuojamos

ir  te ik iamos  pagal  paslaugų  gavėjų  poreik ius,   la ikomasi  et ikos  pr incipų,  paslaugų

gavėjai  gerbiami,  darbuotoja i  i r  gyventoja i  į t raukiami  į   paslaugų  planavimą,

bendradarbiaujama  su  partneria is,  matuojami  veik los  i r  suteiktų  paslaugų

rezultata i .  

Globos  namuose  jautėsi  darbuotojų  sutelktumas,  geri  kolegiški  santykia i ,

pozi tyvumas,  bendradarbiavimas.  Darbuotoja i  susipažinę  su  naujai  parengtais

dokumentais.  Įsta igos  veik los  rezul tata i  yra  aprašyt i  a iškia i ,  ypat ingai  aiškus  i r

detalus  yra  Darbuotojų  kompetenci jų  tobul in imo  planas.  Viz i to  metu  buvo  stebimas

pozityvus,  malonus  darbuotojų  bendravimas  tarpusavyje  i r  su  paslaugų  gavėjais.

Globos  namų  gyventoja i  išsakė  pasi tenkin imą  socia l inėmis,  sveikatos  pr iežiūros,

užimtumo paslaugomis i r  gyvenimo sąlygomis.  

Globos  namams  yra  rekomenduojama  patobul int i  kai  kur iuos  dokumentus,  papi ldyt i

juos  prakt ikoje  ta ikomomis  Equass  kokybės  sistemą  at i t inkančiomis  procedūromis.

Taip  pat  rekomenduojama tarpusavyje  suderint i  paslaugų gavėjų  poreik ių  vert in imą,

indiv idualų  p laną,  Įgal in imo  koncepci ją  i r  Gyvenimo  kokybės  koncepci ją,  kad  šie

dokumentai  korel iuotų  tarpusavyje.  Tokios  gal imybės  aptartos  i r  v iz i to  įsta igoje

metu.   

Ši lutės  socia l inės  globos  namų  i lgala ikės  socia l inės  globos   paslaugos  at i t ik t ies

Equass 2018 pr incipams audito metu sur inko 40,00 balų.   Požiūr is,  įgyvendinimas ir

rezul tata i  at i t inka 2  EQUASS vert in imo etapą.  

Rasa Laiconienė

2021 m. spal io 19 d. 

Vi ln ius
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