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SILUTES SOCIALIN ES. GLOBOS NAMU FIZINIO IR PSICHOLOGINIO SMURTO
PRIES PASLAUGU GAVEJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO JU ATZVILGIU
PREVENCIJOS PROCEDURU APRASAS

I. BENDROS NUOSTATOS

1.1. Silutés socialinés globos namy (toliau — globos namai) fizinio ir psichologinio smurto
pries paslaugy gavéjus ir finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiy prevencijos procediry apraso (toliau
—aprasas) tikslas —uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui bei finansiniam piktnaudziavimui
prie§ paslaugy gavéjy atzvilgiu.

1.2. Aprase naudojamos sgvokos:

1.2.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tycCinis psichinis, seksualinis,
ekonominis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria fizing, materialing ar neturting zala;

1.2.2. Fizinis smurtas — neteisétas, tyCinis prie§ asmens valig jo organizmui daromas
fizinis poveikis, kuriuo sickiama atimti gyvybe, padaryti zalg sveikatai, atimti laive, sukelti
bejégiskumo biikle, fizinj skausma ar kitokias fizines kancias.

1.2.3. Psichologinis smurtas — tai pavojingas, visada sgmoningas, ty¢inis poveikis kito
zmogaus psichikai, verciantis jj baimintis, kad dél tolesniy grasinanciojo veiksmy ar neveikimo
atsiras kazkokiy neigiamy pasekmiy. Psichologinis smurtas gali reikStis kaip menkinimas,
tyCiojimasis, Zeminimas, ignoravimas.

1.2.4. Finansinis piktnaudziavimas — neteisétas gyventojo 1Sy pasisavinimas.

1.2.5. Prevencija — tai priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig smurtui ir finansiniams
piktnaudZziavimui.

I1. SMURTA IR FINANSIN] PIKNAUDZIAVIMA SUKELIANTYS VEIKSNIAI

2.1. Smurtg ir fizinj piktnaudziavimg sukeliantys veiksniai:
2.1.1.patiriama diskriminacija, teisingumo trilkumas;
2.1.2. darbuotojy nuovargis;
2.1.3. ligos paiime¢jimas;
2.1.4. ilgai besitesiantis ar pasléptas, nesprendziamas konfliktas;
2.1.5. asmeninés savybés: savikontrolés tritkumas, polinkis j agresyvuma, impulsyvuma.

I11. PREVENCINES PRIEMONES

3.1. Fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros:
3.1.1. darbuotojy bei gyventojy Svietimas smurto tema;
3.1.2. globos namy kultiros, kurioje smurtas yra netoleruojamas, kiirimas;
3.1.3. aiskiy elgesio normy formavimas;
3.1.4. streso, konflikty valdymo, bendravimo jgiidziy formavimas;
3.1.5. gyventojai, kurie yra konfliktiski ar yra linke j impulsyvuma, agresyvy elgesi,
neapgyvendinami kartu viename kambaryje;
3.1.6.darbuotojai bei gyventojai supazindinami su globos namy Etikos kodeksu, Vidaus
tvarkos taisyklémis;
3.2. Finansinio piktnaudziavimo prevencija:
3.2.1. gyventojai supaZindinami su jy teisémis turto disponavimo klausimais;
3.2.2. gyventoju ir darbuotojy Svietimas finansinio piktnaudZiavimo tema;



3.2.3. gyventojy supazindinimas su buitinybe saugoti savo asmeninius daiktus;
3.2.4. paslaugy teikimas pagal patvirtintg teikiamy paslaugy ikainiy sarasa.

IV. SMURTO INTERVENCIJOS PROCEDUROS
4.1. Darbuotojo veiksmy algoritmas:
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4.1.2. Pastebéjes bet kokios formos smurtg, globos namy darbuotojas nedelsiant stabdo
smurta/piktnaudziavimag — atskiria asmenj nuo smurtaujancio;

4.1.3. pasirtipina nukentéjusiuoju ir pranesa padalinio vadovui arba direktoriui;

4.1.4. apie jvykj informuoja incidento dalyviy artimuosius;

4.1.5. prireikus kreipiasi pagalbos j policija, greitaja medicinos pagalba;

4.1.6. incidenty fiksuoja rastu, apraSant jvykio aplinkybes;

4.1.7. dalyvauja jvykio tyrime, prireikus bendradarbiauja su suinteresuotais asmenimis ir
institucijomis.

4.2. Po smurtinio jvykio:

4.2.1. istiriamos jvykio aplinkybés;

4.2.2. nustatomas pagalbos poreikis ir priemonés;

4.2.3. pagal poreikj kreipiamasi i specialistus (psichologa, medicinos darbuotojus ir pan.),
teikiama pagalba tiek smurto aukai, tiek smurtautojui;

4.2 4. tatkomos Siame aprase numatytos prevencinés priemonés, stebésena.

V. DARBUOTOJO VEIKSMAI AGRESIJOS PRIES J] ATVEJU

5.1. Darbuotojas laikosi Siy elgesio strategijy:

5.1.1. laukimas — kai paslaugy gavéjas agresyvuma isreiskia zodziais, darbuotojas kantriai
laukia kol $is nusiramins, nepriima pyk¢io asmeniskai, kalba ramiai, paprastai;

5.1.2. laikinas atsitraukimas — islaiko saugy atstumg nuo paslaugy gavéjo ir buina arciau
dury, nedaro staigiy judesiu, neliecia jo;

5.1.3. démesio nukreipimas — atitraukia paslaugy gavéjo démesj nuo jj erzinancio dalyko
arba fiziskai atskiria nuo dirgiklio;

5.1.4. saugumo uztikrinimas — kol vienas darbuotojas bendrauja su agresija reiSkianciu
paslaugy gavéju, kiti stebi situacijg ir uztikrina kity paslaugy gavéjy sauguma;

5.1.5. jei kyla reali grésmé paslaugy gavéjui suzaloti aplinkinius ir save, darbuotojas
kreipiasi j Bendrosios pagalbos tarnyba (tel.:112).

V1. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

6.1. Globos namuose neleidZiama jokia smurto forma prie$ gyventojus bei darbuotojus.
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