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SILUTES SOCIALINES GLOBOS NAMU, SAUGU PADALINIO
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES GLOBOS NAMU GYVENTOJAMS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Silutés socialinés globos namai (toliau vadinami - Globos namai) yra Silutés rajono
savivaldybes biudZetine jstaiga, kurios veiklos tikslas — patenkinti seny ir nejgaliy zmoniy gyvybinius
poreikius, saugoti ir ginti jy teises bei interesus, skatinti sugebéjima pasirtpinti savimi bei, pagal
galimybes padéti integruotis j visuomene. Globos namuose apgyvendinami senyvo amziaus asmenys
su dideliy specialiyju poreikiy lygiu, kuriems nustatytas visiskas ar dalinis nesavarankiskumas,
i3skirtiniais atvejais gali buti apgyvendinti prie$ pensinio amziaus suaug¢ asmenys su sunkia fizine
negalia, kuriems nustatytas 0-25% netektas darbingumas ir visiskas nesavarankiskumas.

1.2. Globos namai globos namai savo veikloje vadovaujasi steigéjo patvirtintais nuostatais,
galiojan€iais Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais,
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais, Sveikatos apsaugos ministro jsakymais, Kitais teisés
aktais.

1.3. Globos namuy pagrindiniai tikslai — teikti ilgalaike (trumpalaike) socialing globa.
uztikrinan¢ia asmenims jvairiapusiSkus poreikius ir geriausig interesa, tenkinant psichologines
socialines ir dvasines kiekvieno seneliy globos namy gyventojo reikmes, uztikrinant jiems
pasirinkimo teis¢. jgyvendinant asmeninius poreikius ir sudarant galimybe palaikyti rySius su
bendruomeng bei atsizvelgiant | sencliy globos namy gyventoju savarankiskumo lygj, poreikius ir
interesus, uztikrinant jy saviraidka, skatinti ir padeti integruotis j visuomene.

1.4. Globos namai atlieka globéjo ir ripintojo pareigas. atstovauja gyventojo interesus
valstybinése ir visuomeninése organizacijose. gina ju interesus ir teises. Gyventojui uztikrinamas
bendradarbiavimas su reikalingomis institucijomis, sprendziant gyventojo paslaugy organizavimo ir
kasdieninio gyvenimo problemas.

1.5. Vidaus tvarkos taisyklés seneliy globos namy gyventojams (toliau tekste — Taisykles)
parengtos, vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu (aktualia redakcija), socialinés globos normy
apradu ir jo priedais (aktualia redakcija).

1.6. Taisyklés nustato paslaugy gavéjy priémimo ir iSvykimo, apgyvendinimo globos namuose
tvarka, socialinés globos. asmens sveikatos prieZiiros. maitinimo paslaugy teikimo reikalavimus ir
apimtis, gyvenimo ir elgesio globos namuose normas, apibrézia socialiniy paslaugy gavéju teises ir
pareigas. informacijos apie socialiniy paslaugy gavéja teikimo, socialiniy paslauguy gavéju.
gyvenaniy globos namuose lankymo tvarka, numato atsakomybe $iy taisykliy paZeidingjimo
atvejais.

1.7. Taisyklés skelbiamos vieSai, globos namy informaciniame stende.

IL. GYVENTOJU APGYVENDINIMAS GLOBOS NAMUOSE

2.1. Asmuo globos namuose apgyvendinimas pagal jstaigoje 2021 m. vasario 22 d. Silutés
socialinés globos namu direktoriaus jsakymu Nr. V1-28 patvirtintg ..Asmens apgyvendinimo globos
namuose tvarkos aprasg™.

2.2. ] globos namus negali biiti priimami asmenys, kurie apgyvendinimo metu serga tmiomis
infekcinémis ligomis arba jiems diagnozuota timi psichozé. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos
prieZitiros paslaugas teikian¢io gydytojo arba gydancio gydytojo idduotas iSrasas i§ medicininiy



dokumenty (F027/a), nuo kurio iddavimo iki asmens apsigyvenimo globos istaigoje negali buti pragje
daugiau kaip 3 ménesiai, yra saugomas asmens byloje.

2.3. Atvykusj asmeni j globos namus priima, direktoriaus pavaduotoja socialiniams reikalams,
vyriausioji slaugytoja. socialiné darbuotoja, bendrosios praktikos slaugytoja. Atsizvelgiant |
apsigyvenandio asmens sveikatos bukle, charakterio savybes, amziy, skiria vieta kambaryje ir
supazindina su vidaus tvarkos taisyklémis seneliy globos namy gyventojams, dienotvarke. Priimant
gyventoja jam suraSomas atsiveZto asmeninio turto apraS§ymo apyradas, pinigy pri¢émimo aktas (jeigu
Jy turi).

2.4. Apgyvendinant veiksnuy asmenj | globos namus, sudaroma dvisalé sutartis tarp asmens ir
globos namu administracijos (jo igalioto asmens). Apgyvendinant neveiksny tam tikroje srityje ar
ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj | globos namus (kurio globgju teismo nutartimi paskirtas
globos namai) sudaroma dvisalé sutartis tarp istaigos vadovo ir globos namy administracijos (jos
igalioto asmens). Apgyvendinant neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje
asmenj | globos namus (kurio globéju teismo nutartimi yra paskirtas artimasis) sudaroma dvisale
sutartis tarp istaigos vadovo ir jstatyminio glob¢jo. Dvisaléje sutartyje numatomas socialines globos
teikimo salygos. teikimo laikas, abiejy 3aliy teises, pareigos, atsakomybeé ir kitos salygos.

2.5. Mokéjimo uz ilgalaike socialing globa asmeniui dydis per ménesj neturi virsyti 80% asmens
pajamy. jeigu asmens turto verté mazesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto
vertés normatyva.

2.6. Gyventojo saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrinamas nepazeidziant jo
privatumo ir orumo. Esant batinumui, gy ventojas gali bati perkeltas j kita kambarj ar apgy vendintas
su kitu asmeniui. tadiau tik apie tai 1§ anksto praneSus gyventojui ir gavus jo sutikimg (sutikimo
nereikia. jeigu gyventojas kelia grésme kitiems ir sau). Priklausomai nuo gyventojo sveikatos bukleés,
jo elgesio ir atsizvelgiant socialiniy darbuotojy ir mediky rekomendacijos, gyventojui gali biti
suteikiama galimybé kambaryje apsigyventi vienam.

1. GYVENTOJU ISVYKIMAS IS GLOBOS NAMU

3.1. Gyventojas i3vykti i§ globos namu visam laikui gali vadovaujantis pagal jstaigoje 2021 m.
vasario 22 d. Silutés globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V1-29 patvirtintg tvarka ,J3vykimo i3
globos namy gyventojui visam laikui tvarkos apradas™.

3.2. Globos namy gyventojas ar jo giminiy praSymas perkelti gvventoja i kitus globos namus
sprendziamos sekanciai: gyventojas ar jo (jstatyminis jo atstovas) raSo pra§yma, praSymas su kitais
dokumentais siun¢iamas j savivaldybe (socialinés paramos skyriy) kurios teritorijoje yra globos
namai j kuriuos nori apsigyventi gyventojas.

3.3. Globos namy gyventoju arba jy giminiy praSymai perkelti j kitus globos namus derinami
su steigéju, jeigu jy gyvenimas globos namuose finansuojamas is valstybés biudzeto lésy.

3.4. Asmuo su negalia. kuris yra veiksnus i$ socialinés globos istaigos i bendruomeng i8vyksta
visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus, kad Siam asmeniui bus uZtikrintos tinkamos
gyvenimo salygos, paslaugos bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiskai)
gyventi. I§ socialinés globos jstaigos iSvykstanCio asmens praSymas yra asmens byloje. Siekiant
uztikrinti socialines paslaugas asmeniui su negalia testinuma, socialinés globos jstaiga likus 3
ménesiams iki asmens su negalia iSvykimo i$ socialinés globos istaigos, kreipiasi | savivaldybe su
praymu inicijuoti asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos) bendruomengje plano
sudaryma. Socialinés globos istaiga aktyviai dalyvauja savivaldybei sudarant §j plana.

3.5. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje gyvventojas visam
laikui i$ globos namy gali isvykti tik pas teismo sprendimu paskirta glob¢ja ar riipintoja.

3.6. 18vykstant gyventi savarankiskai, gyventojui grazinami asmens dokumentai, asmeniniai
daiktai. Asmuo apriipinamas sezonui pritaikytais drabuZiais ir avalyne.

3.7. Gyventojui savavali¥kai pasiSalinus 1§ globos namy, administracija nedelsiant imasi
priemoniy ji surasti ir apic tai pranesa policijos komisariatui, savivaldybés socialinés paramos skyriui.
Mirties atveju, arba kai nelaimingas atsitikimas sukelia pavoju gvvybei. praneda policijai.
prokurattrai, artimiesiems, steigéjui.



IV. TEIKIAMOS PASLAUGOS GYVENTOJAMS

4.1. Socialinés globos istaigoje vra jvertinti visi asmens. sveikatos. laisvalaikio organizavimo.
socialiniy jgtidziy ugdymo, palaikymo. specialicji ir Kiti poreikiai, atsizvelgiant | asmens gebéjimus.
gabumus, silpnasias savybes. situacija Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su
amziumi, branda, etnine kilme, kalba, religija, lvtimi, rasine priklausomybe ir kita. Vertinant asmens
konkreCiy paslaugy, pagalbos poreikius detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra labiau
savarankiSkas. kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

4.2. Gyventojams teikiamos paslaugos, patvirtintos 2018 m. balandZio 26 d. globos namy
teikiamuy paslaugy sarade. kurios yra patvirtintos globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V1-48.

4.3. Globos namai teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo.
apgyvendinimo, maitinimo, asmens higienos, buities, laisvalaikio organizavimo, kasdieninio
gyvenimo, darbiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo, religiniy apeigy organizavimo, slaugos ir asmens
sveikatos priezifiros bei kitos reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygi paslaugas.

4.4. Gyventojui pagal jvertintus poreikius sudaromas individualus socialinis globos planas
(taikant — ISGP). Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo globgjo, rupintojo, kity 3eimos
nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP. | jy nuomong kiek
imanoma yra atsizvelgiama. Zymos apie tai uzfiksuotos [SGP.

4.5. Gyventojo globéjui. ripintojui, kitiems Scimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams, jei
tai nepriestarauja gyventojy interesus, uztikrinama galimybé nuolat palaikyti ry$i su gyventoju ir
globos namais, gauti informacija apie ISGP sudarymo ir vykdymo ciga.

4.6. Esant poreikiui. gyventojui yra sudarytos galimybeés tiesiogiai bendrauti laidkais, telefonu,
internetu. Esant poreikiui globos namai uztikrina specialaus transporto paslaugas, susijusias su
asmeny socialinés integracijos | bendruomeng, vykdyti.

4.7. Globos namai tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty nutrikusius rySius su $eimos
nariais, artimaisiais, giminai€iais. draugais, pazistamais. jei tai neprieStarauja asmens interesams.
Esant poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene dalyvauti visuomeninéje veikloje ir kita.
Asmens ISGP yra numatytas konkretios priemoneés, susijusios su asmens socialiniy ryvsiy tinklo
suk@rimo, atkiirimu ar palaikymu. Asmuo gali apib@dinti, kokiuose bendruomenése (visuomenésc)
renginiuose jis dalyvauja.

4.8. Gyventojui, pagal jo poreikius ir savarankiskumo lygj uztikrinamos priemoneés, numatytos
ISGP, uztikrinan€ios asmens specialiujy poreikiy tenkinima.

4.9. Gyventojui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui. iSgerti Siltos kavos,
arbatos ar vandens.

4.10. Asmeniui, atsizvelgiant i jo savarankiskumo lygi. motyvacija ar specifinius poreikius (del
terapijos). laikantis savivaldybiy patvirtinty gyviny laikymo ir higiecnos reikalavimy. sudarytos
galimybés socialinés globos jstaigoje auginti naminiy gyviny (pvz.: kate. $unj. Zuvytes
akvariumuose) ir juo rupintis.

4.11. Gyventojui pagal savarankiskumo lygi, galimybes ir pageidavimus sudarytos salygos
uzsiimti maisto ruoSimu, stalo serviravimu ar panasia veikla. Globos namuose veikia virtuvele. I3
dalies savarankidki asmenys su darbuotoju pagalba gaminasi maista.

4.12. Gyventojui uztikrinama, kad pasikeitus asmens poreikiams, jo sveikatos biklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms. asmens socialinés globos poreikis yra vertinamas i$ naujo. Nustacius,
kad teikiama socialiné globa neatitinka asmens poreikiy, ra$tu informuojamas asmuo ar jo globgjas.
rupintojas. kai asmuo apgyvendintas savivaldybés sprendimu ir savivaldybé, priemusi sprendima
asmeniui skirti socialing globa globos namuose. Jeigu ir toliau socialiné globa te¢siama. yra radtidki
asmens ar jo globéjo, riipintojo ir, jei socialiné globa pradéta teikti pagal sprendima — savivaldybes
sutikimai tgsti socialing globg. Visg tai yra uzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

4.13. Uztikrinama, kad ISGP pazitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1 karta per metus. o
atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais asmens poreikiais bei jgiidZiais susijusiomis
aplinkybémis, iskart po $iy aplinkybiy atsiradimo. Perziurétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir



jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiui pasiekti rezultatai, ivertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai, bei numatytos naujos priemones, susijusios su $iy poreikiy tenkinimu.

4.14. Gyventojas turi teis¢ akty nustatyta tvarka laisva politiniy poZitriu pasirinkima, galimybe
vieSai reik$ti savo nuomong. praktikuoti pageidaujama religija, gyventojui neribojama galimybé
dalyvauti visuomeningje veikloje. Globos namai sudaro tam salygas ir skiria démesj globos namuose
gyvenanciy gyventoju sielovadai. Gyventojas turi teis¢ dalyvavima pagalbos sau grupése ar kitoje
grupingje veikloje globos namuose ar uz ju riby.

4.15. Lsant poreikiui. gyventojui padedama kontroliuoti clgesj stresinése situacijose, kuriy
netek&iu metu, tarpininkaujama, kad bty isspresti konfliktai, siekiant specialisty pagalba. susitikimus
su dvasininkais ar artimaisiais.

4.16. Gyventojui yra uztikrinama, kad teikiant socialing globa ir iskilus problemoms,
susijusioms su gyventojo biiklés pasikeitimais, saugumu ar kKitomis aplinkybémis, apie tai nedelsiant
informuojamas gyventojo globéjas, ripintojas, esant poreikiui ir aplinkybéms — kiti $eimos nariai ar
artimieji giminaiciai.

4.17. Globos namuose mirStant gyventojui yra garantuojamos jo dvasiniy, socialiniy,
psichologiniu, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinimas, uztikrinant privatuma ir oruma. Asmeniui
uztikrinta galimybe¢ iSreiksti savo valia dél asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su
laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. Asmeniui islaikant konfidencialuma. garantuotas bei vidaus
veiklos dokumentais reglamentuotas globos istaigos tarpininkavimas. kad biity sutvarkyti $ie reikalai.
Jeigu asmuo neturi artimuju, galinéiy ji palaidoti, ar néra isreiSkia savo valios dél laidojimo ir su
laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo. asmeniui mirus. laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkvma organizuoja socialinés globos namai. Jeigu asmuo néra iSreidkes savo valios dél jo
asmeninio turto. dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais
asmeny turtinius santykius ir dokumentu tvarkyma asmeniui mirus.

4.18. Asmuo zino, kad jam mir§tant globos namai nedelsdami pranes apie jo bukle globéjui.
rupintojui, Seimos nariams, o esant poreikiui ir galimybéms ir kitiems giminai¢iams bei sudarys
salygas jiems, bati pric mirStan€iojo (jai asmuo taip pageidauja ar pageidavo). Asmens byloje
pridedamose dokumentuose yra uzfiksuoti asmens artimy Zmoniy adresai, telefonai ir kita
informacija.

4.19. Atsizvelgdama j socialinés globos jstaigoje jvertinty asmens konkreéiy paslaugy pagalbos
poreikius, vertindama asmens individualias savybes bei ypatumus, susijusius su amZiumi, etnine
kilme, kalba, religija. lytimi, rasine priklausomybe, socialinés globos jstaiga jsivertina savo
galimybes suteikti asmeniui reikalingas paslaugas. Jei socialinés globos jstaiga neturi galimybiy
asmeniui suteikti reikalingy paslaugy, apie tai yra informuojamas asmuo, globéjas, rlipintojas.
savivaldybe, priemusi sprendima skirti asmeniui socialing globa.

4.20. Gyventojams sudaryta galimybe turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei
tai nesudaryty pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

V.GYDYMAS, SLAUGA IR GLOBA

5.1. Globos namai asmeniui pagal poreikius organizuoja ir teisés akty, reglamentuojandiy
asmens sveikatos prieziira nustatyta tvarka teikia sveikatos priezidros ir slaugos paslaugas,
gyventojams organizuoja mediky konsultacijas, esant butinumui gy ventojus hospitalizuoja. naudojasi
sveikatos priezitiros jstaigy jvairiy specializaciju gydytojy paslaugomis.

5.2. Asmeniui su negalia, asmeniui su sunkia negalia, senyvo amZiaus asmeniui, gyvenanciam
globos namuose slaugos paslaugos privalo bati teikiamos pacioje jstaigoje.

5.3. Gyventojai nustatyta tvarka apriipinami proteziniais ir ortopediniais gaminiais. klausos
aparatais, reikalingomis techninémis pagalbos priemonémis. Pagal normas apripinami
medikamentais, tvarsliava.

5.4. Gyventojas turi teis¢ savo ar globéjo, ripintojo nuoZilra vartoti nereceptinius
medikamentus, prisiimant atsakomybe uZz galimas pasekmes. Receptinius medikamentus skiria
gydantis gydytojas.



3.5. Slaugomam gyventojui uztikrinamos oraus gy venimo salygos pagal individualius poreikius
maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar Kita reikalinga pagalba. sudaromos salygos bendrauti
su kitais gyventojais.

5.6. Sveikatos priczitros specialisty atliekamos apziaros metu ir atliekant asmens higienos
procediiras gyventoju kambariuose visada naudojamos Sirmos.

53.7. Bendrosios praktikos slaugytojas ar jo padéjejas dalyvauja gyventojo sveikatos priezitiros
specialisto atliekamoje apzitroje tik su gyvventojo pradvmu ar sutikimu. taip uztikrinant medicinos
duomeny konfidencialuma.

5.8. Globos namy gyventojai turi laikytis sanitarinio ir higieninio rézimo.

VI. MAITINIMAS

6.1. Globos namai maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro patvirtintus
maitinimo organizavima socialinés globos jstaigose reglamentuojancius teisés akty reikalavimus.

6.2. Atsizvelgiant | gyventojy amziy. sveikatos bikle ir mediky rekomendacijos
organizuojamos dietinis maitinimas.

6.3. Islaidy maitinimui normatyvai. tvirtinami Silutés seneliy globos namy direktoriaus

isakyvmu.

6.4. Valgiaras¢iai tvirtinami globos namy direktoriaus jsakymu.

6.5. Gyventojai maitinami keturis kartus dienoje.

6.6. Gyventojui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdiena susipazinti su meniu, i§
anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, i kuriuos esant galimybei
yra atsiZzvelgiama.

6.7. Globos namuose, atsizvelgiant | asmens sveikatos buklg ir jo savarankiskuma, yra paisoma
asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. Asmuo
valgomajame turi savo nuolating vieta.

6.8. Turintys ry$kia judéjimo negalia ir gulantys gvventojai maitinami savo gyvenamuosiuose
patalpose. Esant butinumui, asmeniui uztikrinama individuali, diskretiska personalo pagalba valgant.

6.9. Su valgiaras¢iais, iSkabintais tam skirtoje lentoje. turi galimybe kasdien susipazinti visi
gyventojai.

6.10. Globos namuose esanéioje virtuveléje gyventojai gali patys padedant darbuotojams,
uzsiimti maisto ruodimu savo poreikiams.

6.11. Gyventojams sudarytos salygos bet kuriuo metu iSgerti kavos ar arbatos.

6.12. Valgykloje nesuvalgyta maista. gyventojas gali maistui skirtuose indeliuose parsinesti |
savo gyvenamaji kambari.

6.13. Gyventojas negali laikyti kambaryje (ne $aldytuve) greitai gendan¢ius maisto produktus.

VII. HIGIENOS IR BENDROS TVARKOS PRISILAIKYMO REIKALAVIMAI

7.1. Globos namy gyventojai turi laikytis sanitariniy higieniniy reikalavimy kambariuose bei
bendro naudojimo patalpose.

7.2. Laikytis asmeninés higienos reikalavimy: kasdien plauti kojas, valyti dantis, maudytis,
laiku pasikeisti riibus ir patalyne (ne re¢iau kaip karta per 7 dienas), o esant poreikiui ir dazniau.

7.3. Dalyvauti (pagal sveikatos buklg) saviruoSos darbuose: pasikloti lovas, tvarkyti ir
tvarka.

7.4. Nepazeidziant gyventojy privatumo ir orumo. kuriems dél sveikatos buklés ir visidko
nesavarankiskumo reikia nuolatinés priezitros, jie privalo jsileisti darbuotojus j savo kambarj, leisti
perzitréti asmeninius daiktus ir ju laikymo vietg ir patalpas.

7.5. Bet kuriuo paros metu gyventojas turi jsileisti darbuotojus j savo kambari. kai gyvventojo
veiksmai kelia pavojy jam pac¢iam ir kitiems.



7.6. Gyventojas privalo saugoti globos namy turta (inventoriy, baldus, riibus), tausoti ir tinkamai
priziuréti gyvenamaja aplinka bei teritorija. Samoningai sugadings ir sunaikines globos namy turta.
gyventojas pagal nustatvtus jkainius privalo atlyginti nuostolius.

7.7. Gyventojo kasdienin¢ veikla organizuojama ir buitines paslaugas teikiamos taip. kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj batj kuo savarankiskesniu.

7.8. Asmuo individualiai pagal globos jstaigos nustatyta tvarka apripinamas patalyne,
ranksluosciais, drabuZiais, avalyne, reikiamomis higienos priemonemis ir kitais butinais daiktais,
atsizvelgiant | asmens poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkvbes. Drabuziai, avalyné,
rank$luoséiai skiriami kickvienam individualiai ir negali bati naudojami bendrai.

7.9. Globos namai organizuoja gyventoju drabuZiu bei patalynés skalbima, drabuziy taisyma.
Tiems, kurie dél negalios negali patys tvarkytis gyvenamuyju kambariy. Siuos darbus padeda atlikti
darbuotojai.

7.10. Gyventojui, isskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salvgos dalyvauti kuriant higieniska
aplinka —~ jam paciam tvarkytis ir priziuréti savo gyvenamajj kambarj bei prizitréti (stebéti)
bendrgsias globos namy patalpas, ju $vara ir tvarka.

7.11. 18 dalies savarankiskiems gyventojams, padedant globos namu darbuotojams, uztikrinama
galimybé naudotis buitinemis skalbimo masinomis. sudarytos salygos pa¢iam skalbti ir iSdZiovinti
savo drabuzius.

7.12. Kiekvienam gyventojui sudarytos salygos rupintis asmens higiena. iSsimaudyti ne re¢iau
kaip karta per septynias dienas, esant biitinybei ir dazniau. Negalintys savimi pasiripinti gyventojai
kiekviena diena apiprausiami.

7.13. Globos namy bei jiems priklausancioje teritorijoje nesiukslinama.

7.14. Kategoriskai draudziama vartoti narkotikus. toksines medZziagas, draudZiama vartoti
alkoholi. Rukyti galima tam skirtose vietose.

7.15. DraudZiama savarankiskai tvarkyti elektros, santechnikos jranga.

7.16. Nuo 22.00 val. iki 6.00 val. globos namuose — ramybés metas. DraudZiama kambariuose,
koridoriuose kelti triuksma. '

7.17. Globos namy patalpos nuo balandzio 1 d. iki spalio | d. uzrakinamos vakare 22.00 val.,
atrakinamos 6.00 val., nuo spalio | d. iki kovo 31 d. uzrakinamos vakare nuo 20.00 val., atrakinamos
6.30 val. Esant poreikiui gyventojai i8leidZiami partkyti.

7.18. Globos namuose draudziama laikyti Saltuosius, Saunamuosius ir kitokius ginklus,
sprogstamasias, degias ir nuodingas medziagas.

VIIL UZIMTUMAS

8.1. Norima veikla gyventojai pasirenka pagal pomégius, atsizvelgiant i socialinj darbuotojuy ir
mediky rekomendacijas bei globos namy galimybes.

8.2. Gyventojai, laisvai gali naudotis maldos kambariu, biblioteka. virtuvéle, poilsio kambariu.

8.3. Globos namai asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybg skaityti spaudos leidinius,
knygas ar kitokiu budu gauti jj dominanc¢ia informacija.

8.4. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas. dalyvavimas, siekiant bendros globos namu
geroves, uztikrinamas asmens zinojimas, kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami
ir jgyvendinami kartu su gyventojais. pagal galimybes atsiZvelgiant | juy norus. jsitikinimus ir
gebéjimus.

8.5. Uzimtumo specialisto atostogu ar ligos metu gyventojams teikiama informacija apie
sitilomas veiklas.

IX. LANKYMO TVARKA

9.1. Globos namu gyventojai lankomi, vadovaujantis 2021 m. vasario 22 d. patvirtinta globos
namuy direktoriaus jsakymu Nr. V1-55 . ,Gyventoju lankymo globos namuose lankymo tvarka®.



9.2. Globos namy gyventojai lankomi, vadovaujantis 2021 m. balandzio 21 d. patvirtinta globos
namu dircktoriaus jsakymu Nr. V1-35 ..Gyventojy lankymo globos namuose esant COVID-19 ligos
plitimo ir karantino laikotarpiu lankymo tvarka .

9.3. Gyventojas su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal globos namy
vidaus tvarkos taisyklése ar kituose globos namy veikla reglamentuojanciuose dokumentuose
nustatyta ir su globos namy taryba aptartg tvarka, iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavoju
jo ar aplinkiniy sveikatai ar saugumui.

9.4. Esant gripo epidemijai ir Valstybeés lvgio ckstremaliaja situacija visoje Salyje dél COVID-
19 ligos (koronaviruso infekcijos) plitimo grésmes; artimyju lankymas yra ribojamas.

9.5. Lankytojai atvyke | globos namus uZsiregistruoja pas tuo metu dirbantj socialinj darbuotoja.
jo nesant pas tuo metu socialinio darbuotojo padéjéja.

X. GLOBOS NAMU GYVENTOJU TEISES

10.1. Gyventojai turi teis¢ jvairiais klausimais kreiptis i globos namy administracija.
Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje srityje asmens adekvati nuomoné ar
jo globéjo (rupintojo) nuomoné siekiant uZtikrinti geriausia asmens interesg, yra isklausoma ir
vertinama.

10.2. Globos namuose 2017 m. rugpjacio 21 d. globos namu direktoriaus jsakymu Nr. V1-121
patvirtintas ..Gyventojy praSymy ir skundy nagrinéjimo tvarkos aprasas®. Tvarka reglamentuoja rastu
ir 2odZiu pateikty gyventojy pradymuy, pasitlymuy, skundy ir atsakymu i juos pateikimo procedira.
Administracija i$siaiskina skundo pagristuma. jei reikia imasi priemoniy. Ra$tidki pasitlymai,
prasymai. skundai registruojami Zurnale.

10.3. PraSymas ar skundas turi biiti i8nagrinétas ne véliau kaip per trisdesimt kalendoriniy dieny
nuo jregistravimo dienos.

10.4. Apie i$nagrinéjimo rezultatus turi biiti rastu pranesta ne véliau, kaip per tris dienas nuo
iSnagringjimo dienos. :

10.5. Gyventojai turi galimyb¢ naudotis nepriklausomais prasymy, pasialymy. skundu
mechanizmais. Sukurta anoniminiy rastiky kreipimosi pasto dézuté. kuri randasi administracinio
pastato I aukste prie j¢jimo.

10.6. Gyventojai, kuriy netenkina klausimo iSsprendimo atsakymas, turi teise kreiptis | globos
namy steigeéja ar kitas jstaigas.

10.7. Gyventojas turi teis¢ dalyvauti svarstant jo poelgi. pasiaiSkinti ir susipaZinti su visa jo
asmenj lie¢iantia dokumentacija esan¢ig globos namuose ir be jo asmenisko dalyvavimo svarstyme
jam skirti nuobaudas (i3skyrus tuos atvejus, kai pats gyventojas atsisako dalyvauti svarstyme, tai
iforminus rastiskai).

10.8. Gyventojas turi turéti privacia erdve (jai gydytojy rekomendacijos nenumato kitaip).
Gyventojo saugumas jo gyvenamajame kambaryje uztikrintas nepazeidZiant jo privatumo ir orumo.
Globos namy personalas | asmens gyvenamajj kambar] jeina tik pasibeldes, asmuo negali buti
uzrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Gyventojo gyvenamosiose patalpose nenaudojamos
filmavimo kameros ir kiti stebéjimo biidai. Su gyventojais, kuriems deél sveikatos bukles ir visisko
nesavarankiskumo reikia nuolatingés priezitiros. su jo globéjais, ripintojais susitarta dél budy ir formu,
kaip bus tai daroma. Gyvenamuosiuose kambariuose, higienos kambarinose pagal galimybes yra
jvesta pagalbos kvietimo sistema.

10.9. Turi teis¢ gauti nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kompensuojamas i3
privalomojo sveikatos draudimo 1é8y ar i8 valstybés. ar savivaldybés biudzeto. kaip numato Lietuvos
Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai.

10.10. Gyventojas turi teis¢ j savo garbés ir orumo neZeminancéias salygas ir pagarby sveikatos
priezitiros specialisty elgesi.

10.11. Gyventojas turi teis¢ biiti prizitirimas ir numirti pagarboje.

10.12. Gyventojas negali biiti gydomas ar jam teikiamos sveikatos priezitiros paslaugas pries
jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymu nenustatyta kitaip. Gyventojo atsisakymas jforminamas
teisés akty nustatyta tvarka.



10.13. Gyventojas turi teise gauti informacija apie jam sveikatos prieZitros paslaugas teikianti
sveikatos prieziliros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija.

10.14. Gyventojas turi teise gauti informacija apie jstaigoje teikiamas sveikatos priezitros
paslaugas.

10.15. Gyventojas turi teise gauti informacija apie savo sveikatos bikle, ligos diagnozg.
sveikatos priezidiros jstaigoje taikoma gydymo buda, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveiki ir
kitas aplinkybes. kurios gali turéti jtakos gyventojo apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo
gvdymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo gydymo. Sig informacija gyventojui gydytojas
turi pateikti atsizvelgdamas | jo amziy ir sveikatos biikle, jam suprantama forma, paaiSkindamas
specialius medicinos terminus.

10.16. Gyventojas turi teis¢ pasirinkti sveikatos priezitiros istaiga ar gydytoja toje savivaldybes
teritorijoje, kurioje yra globos namai, vadovaujantis sveikatos priezilira reglamentuojancias teisés
aktais.

10.17. Gyventojas turi teis¢ kreiptis 1 globos namy administracija, personala ar institucija u.
globos namy riby. dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,
seksualines prievartos. diskriminacijos ar kity teisés akty paziedimy.

10.18. Gyventojas, turi teis¢ (jo pageidavimu) be pasaliniy asmeny gauti konsultacijas ir kitas
paslaugas turtiniais, finansiniais, draudimo. testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai
yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose. Esant poreikiui globos
namuose organizuojamos reikiamu specialisty konsultacijos.

10.19. Gyventojas turi teis¢ pasirinkti ,sava asmeni” pasirinkta globos namy darbuotoja.
Gyventojas ..savam asmeniui™ patiki problemas, juo pasitiki yra iSklausomas.

10.20. Gyventojas pagal savo geb¢jimus ir galimybes turi teis¢ i$sakyti pageidavimus dél globos
namuose dirban¢io personalo atliekamu funkeiju. elgesio ir panaSiai, dél gyvenamojo kambario
kaimyno (-¢s) pasirinkimo ir kita. Gyventojui turi buti uztikrinta, kad bus iSklausomas, vertinama jo
nuomone, gyvenimiska patirtis, sickiama gyventojo ir personalo tarpusavio supratimo.

10.21. Gyventojy asmens tapatybe patvirtinantys dokumentai (pasai, asmens tapatybeés
kortelés) bei socialinj statusa patvirtinantys dokumentai (pensininko, nejgaliojo pazymeéjimai) yra
saugomi scife pas socialinio darbuotojy padegjejas, esant reikalui, jvertinus konkrety atvejj (asmens
veiksnuma, sveikatos biiklg) minétus dokumentus gyventojas arba jo teisétas atstovas gali gauti pagal
rasytini prasyma.

e (Gyventojas turi teis¢ sutikti ar nesutikti dél asmens duomeny tvarkymo. pasiraSydamas
prasyma ..Dé¢l asmens dokumenty priémimo ir saugojimo®.

¢ Globos namuose tarpininkaujama, kad asmuo atlikty pilictines parcigas teisés akty nustatyta
tvarka.

XIL. GYVENTOJU PAREIGOS

11.1. Gyventojai privalo laikytis vidaus tvarkos taisykliy, gerbti kity globos namy gyventoju
ir darbuotojy teises, norus. interesus ir pozilri. vadovaujantis abipusés pagarbos, tarpusavio
supratimo ir susitarimo principais.

11.2. Globos namy gyventojai privalo laikytis dienos rézimo:

6.30-7.30 val.- kélimasis, lovy ir kambariy tvarkymas, rytinis tualetas;
8.00-9.00 val. - pusry¢iai;

8.30-10.00 val. - medicininis patikrinimas;

10.00-12.00 val.- darbo terapija, megéejiska veikla;

12.30-13.30 val.- pietis:;

13.00-15.00 val.- poilsio valandos:

15.30-17.00 val.- megejiska veikla, uzsiémimai;

17.00-18.00 val.- vakariené;

18.00-21.00 val.- laisvalaikis:



21.00-22.00 val.- pasiruosimas nakties poilsiui:
22.00 val. —i§jungiami radijo taskai, televizoriai, $viesa;
22.00-6.00 val. - nakties poilsis.
11.3. Gyventojai privalo mokéti nustatyta socialinés globos kaing uz teikiamas socialines globos
paslaugas. pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.
11.4. Globos namu gyventojai turi laikytis sanitarinio ir higieninio rézimo.
11.5. Gerbti ir pasitikéti globos namu darbuotojais, vykdyti jy nurodymus ir padéti atlikti
pavestas funkcijas,
11.6. Prancsti globos namy administracijai apie laiking ar visiska iSvykima i§ globos namy.
11.7. Elgtis taip. kad nedrumstu ramybés kitiems.
11.8. Laikytis prie$gaisrinés ir saugumo technikos taisykliy.
11.9. Isileisti administracijos atstovy, socialiniy darbuotoju, medicinos personalo darbuotoja |
savo gyvenamajj kambarj bet kuriuo paros metu.

XIL LAIKINO ISVYKIMO TVARKA

12.1. Gyventojai laikinai isvykstantys i$ Silutés globos namy vadovaujasi pagal jstaigoje 2021
m. liepos 15 d. Silutés socialinés globos namy direktoriaus jsakymu Nr. V1-103 patvirtinta
.Gyventojo laikino iSvykimo i$ globos namu tvarka™.

e Gyventojai turi galimybe laisvai judéti po istaigos teritorija ir uz jos riby, kiekvienas skirtingai,
priklausomai nuo gyventojo ligos.

12.2. Gyventojas iSeidamas j miesta, turi informuoti socialinj darbuotoja, socialinio darbuotojo
padéjéja ar slaugytoja.

12.3. Asmeniui yra islaikoma galimybé grizti i globos namus (Toliau — Globos namai) tomis
paciomis salygomis, kaip ir buvo apgyvendintas, remiantis globos namy vidaus tvarkos taisyklese ar
kituose globos namy veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose nustatyta tvarka.

12.4. Asmens i§vykimo gydytis j sveikatos prieZilros jstaiga trukmé néra ribojama.

12.5. Socialinés globos namai jsitikina, kad laikino isvykimo savo noru pas globeja, ripintoja,
Seimos narius, artimuosius giminaitius, pazjstamus metu asmuo bus priziarétas ir juo bus tinkamai
pasiriipinta. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.6. Neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmeniui laikinai iSvykstant sve¢iuotis savo noru, globos
namy administracija su asmeniu pas kurj neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo iSvyksta (iSskyrus
teismo sprendimu paskirta globéja, riipintoja), sudaro sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai
prizitreti neveiksny (ribotai veiksny) asmenj. Tokio pobiidzio sutartis sudaroma tik socialinés globos
namy administracijai turint asmens. pas kurj iSvyksta neveiksnus (ribotai veiksnus) asmuo.
gyvenamosios vietos savivaldybés iSvadas dél Sio asmens ir Seimos galimybiy tinkamai prizitreti
neveiksny ( robotai veiksny) asmen; jo laikino idvykimo laikotarpiu.

12.7. Neveiksnaus (ribotai veiksnaus) asmens laikinas iSvykimas i§ socialinés globos namy
sve¢iuotis privalo biiti suderintas su asmens globéju (ripintoju), jei globéjo (riipintojo) funkcijas
vykdo ne seneliy globos namai. Sutartis, iSvados, suderinimo su globéju (rapintoju) Zymos yra
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.8. Asmuo, globéjas ripintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai iSvykstama yra supaZindintas
su laikino i§vykimo i$ socialinés globos namy tvarka, prie§ iSvykstant radtu patvirtinama, kad visais
laikino i8vykimo atvejais asmuo laikysis teisés akty nustatyty isipareigojimuy socialinés globos
namams ir mokés uz socialing globa teisés akty nustatyta tvarka. Zymuo apie tai yra uzfiksuotos
asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.9. Gyventojas iSvykes i§ globos namy ilgesniam nei trijy dieny laikotarpiui, kad issaugoty
vieta, nuo ketvirtos dicnos moka 30% nustatyto mokes¢€io uz victa globos namuose. Uz tris pirmasias
dienas moka visa nustatyta mokestj.

12.10. Gyventojas savavalikai pasiSalings 15 globos namy moka visa nustatyta 80% uz
pragyvenima globos namuose.



12.11. Gyventojai, kurie teismo pripaZinti neveiksniis tam tikroje srityje ar ribotai veiksnis tam
tikroje srityje, be lydin¢io asmens j sveéius, j miesta iSvykti negali,

12.12. Gyventojo artimieji (giminés). savo veiksmais skatinantys gyventoja pazeidinéti globos
namy vidaus tvarkos taisykles (sitlydami alkoholinius gérimus, narkotines medziagas. parvezdami |
globos namus nesuderintu laiku), sudaro pagrinda neisleisti gyventojo j svecius.

XTIIT. PASALINIMAS IS GLOBOS NAMU IR NUOBAUDOS

13.1. Gyventojo pasalinimas i$ globos namy reglamentuotas 2021 m. liepos 15 d. Silutés
socialinés globos namu direktoriaus jsakymu Nr.V 1-102 patvirtinta ,.Gyventojo pasalinimo i§ globos
namy tvarka®.

13.2. Gyventojas gali biiti padalintas i8 globos namu uz globos namy vidaus tvarkos taisykliy
ar teisétvarkos pazeidimus tik nuodugniai i¥nagrin€jus jvykdyty pazeidimy priezastis ir neradus kity
efektyviy budu paveikti gyventojo neigiama elges].

13.3. Gyventojas Zino, kad uz daznius grubius, kitu asmeny interesus bei oruma pazeidZiandius
veiksmus. prieftaraujancius vidaus tvarkos taisyklémis, teisétvarkos pazeidimus ar sutarties
pazeidimus jis gali bati pasalintas i3 globos namy. Asmuo pasiradytinai yra supazindintas su 3ia
informacija prie§ pasiraSydamas sutartj su globos namais.

13.4. Gyventojui uztikrinta, kad svarstant jo padalinimo i globos namy klausima, bus
pakviestas dalyvauti pats asmuo, globéjas, ripintojas. su juo dirbg globos namy darbuotojai. asmens
pasirinktas ,,savas asmuo™, globos namy tarybos atstovai, savivaldybes, socialiniai darbuotojai ir kiti
savivaldybes atstovai. Detaliai i¥nagrinétos asmens netinkamo elgesio ar vidaus tvarkos taisykliy
pazeidimy priezastys. Zymos apie priemones, taikytas asmens neigiamam elgesiui paveikti, $iy
priemoniy poveikj asmens elgesio pasikeitimams ir pan. atsispindi asmens ISGP ar kituose byloje
pridedamuose dokumentuose. Pasalinamas asmuo yra supazindintas su visomis svarstymo i§vadomis
ir isklausyti jo pasiaiskinimai. Zymos apic tai yra uZfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. '

13.5. Asmeniui uztikrinta, kad iki ji paSalinimo i3 socialinés globos namuy, bus sprendZiamas
jo socialinés globos testinumo ir saugumo klausimas. Globos namai kreipiasi j savivaldybe. kurios
sprendimu asmeniui buvo paskirta socialiné globa ar i kuria asmuo paties pageidavimu ivyksta, dél
kitu socialiniy paslaugy asmeniui skyrimo biitinumo. Prie§ pasalinant asmeni i3 globos namy yra
jsitikinta dél jo saugumo ir galimybiy savarankiskai gyventi arba socialinés globos testinumo
savivaldybéje uztikrinimo. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

13.6. Apie gyventojo padalinimo i§ globos namu atvejj informuojamas Socialinés paramos
skyrius.

13.7. Gincai kilg del pasalinimo i§ globos namu, sprendZiami Lietuvos Respublikos jstatymu
nustatyta tvarka.

13.8. Kitu globos namu gyventoju bei aptarnaujanc¢io personalo jZeidinéjimai, grasinimai.
grubus elgesys, reketas ir pan. yra vertinami kaip grubis vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai.

13.9. Gyventojo savavaliskas pasiSalinimas i$ globos namy, nustatyty vidaus tvarkos taisykliy
sistemingas nesilaikymas, gyvenamosios aplinkos niokojimas yra vertinami kaip grubiis vidaus
tvarkos taisykliy pazeidimai. Vidaus tvarkos taisykliy pazeidimai, apsvaigus nuo alkoholio ar
psichotropiniy medziagy. vertinami kaip ypa¢ grubiis pazeidimai. Girtumo fakta (surasant akta) savo
paraSais patvirtina maZziausiai trys asmenys (veiksniis gyventojai ar darbuotojai). Girtumo nustatymo
kriterijai — alkoholio kvapas, nekoordinuoti judesiai. nerisli kalba ir panasiai.

XIV. ASMENINIU PINIGU NAUDOJIMOSI TVARKA

14.1. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami ir saugomi pagal
globos namy direktoriaus 2021m. vasario 12 d. patvirtintg jsakvmu Nr.V1-22 _Gyventoju pinigu,
turto, dokumenty apskaitos. naudojimo ir saugojimo tvarkos apra$a”. Kuris uztikrina geriausius
gyventojo interesus.



14.2. Savarankiskas gyventojas savo asmens leSomis disponuoja pats.

14.3. Nesavarankidky gyventojy pinigus tvarko globos namy direktoriaus patvirtinta
nesavarankisky gyventojy asmeniniy pinigu, turto, dokumenty apskaitos. naudojimo ir saugojimo
komisija.

XV.GLOBOS NAMU TARYBA

15.1. Globos namuose sudarytos salygos veikti globos namy tarybai. galinciai teikti pasiiilymus
administracijai dél globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasilymus globos namy
administracija atsizvelgia organizuodama namy veikla.

15.2. Globos namuose kas metai renkama globos namy taryba i keturiy asmenuy. Ji padeda
issiaiskinti gyventojams ju teises ir pareigas, kartu su administracija jvairius aktualius gyventojams
klausimus (mitybos, socialiniy, sveikatos prieZiros, buitiniy ir kity paslaugy teikima, gyventoju
vidaus tvarkos taisykliu prisilaikyma) ir kt.

15.3. Globos namy taryba savo veikla organizuoja vadovaudamasi globos namy tarybos
nuostatais, priimtais gyventojy susirinkime ir patvirtintais globos namy direktoriaus.

SusipaZinau

(bvardzm. pavarde, parasas)



